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Agência Reguladora dos Serviços 

Públicos de Mossoró - AGRM 

A Agência Reguladora dos Serviços Públicos de Mossoró – AGRM é uma autarquia de 

regime especial, criada nos termos da Lei Municipal nº 186/2022. Compete à AGRM a 

atribuição de normatizar, supervisionar e acompanhar a prestação dos serviços públicos 

delegados pelo Poder Executivo, com destaque para os serviços de Saneamento Básico. 

A atuação concreta da AGRM no acompanhamento dos serviços executados pela 

Companhia de Águas e Esgotos do Rio Grande do Norte – CAERN tem sido evidenciada 

por meio de diversos expedientes que registram ações de fiscalização e controle. Esses 

documentos descrevem a constatação de irregularidades relacionadas ao fornecimento 

de água, à recomposição de pavimentos e ao sistema de esgotamento sanitário em 

distintas localidades do município de Mossoró. 

Os expedientes encaminhados à CAERN contêm informações pormenorizadas sobre os 

locais afetados, incluindo datas e descrições das não conformidades identificadas, 

acompanhadas de registros fotográficos. A Agência também fundamenta suas 

recomendações e cobranças com base em dispositivos legais, destacando as cláusulas 

contratuais e a legislação federal aplicável, o que reforça a exigência de observância às 

normas regulatórias vigentes. 
 

 

 
“O saneamento básico é o primeiro passo 

para um desenvolvimento justo e 
sustentável.” 

 

Carolyne Oliveira 
Diretora-Presidente da AGRM 
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Objetivo 

Este relatório tem por finalidade apresentar os resultados das ações de fiscalização 
referentes às condições de manutenção das vias públicas do município de Mossoró, 
conforme previsto no Contrato de Concessão nº 12/2005, firmado entre o Município 
de Mossoró e a Companhia de Águas e Esgotos do Rio Grande do Norte – CAERN. 
Também são abordadas as denúncias de interrupção no abastecimento de água e 
demais manifestações registradas junto à Ouvidoria da AGRM. Os dados aqui discutidos 
são referentes aos meses de Abril, Maio e Junho de 2025. 

 

Relatório 

Este documento reúne as informações das fiscalizações realizadas pela Diretoria 
Técnico-Operacional da AGRM, em atendimento aos Ofícios nº 05/2025 e 07/2025. No 
período de abril, maio e junho de 2025, foram realizadas vistorias nas vias públicas de 
Mossoró com o objetivo de verificar o cumprimento dos prazos e condições de 
manutenção estabelecidos no Contrato de Concessão nº 12/2005. Durante as 
inspeções, os pontos onde foram identificadas irregularidades foram devidamente 
registrados por meio de fotografias, georreferenciamento e relatórios técnicos, os 
quais foram encaminhados à CAERN para as devidas providências. 
Complementarmente, foram analisadas as reclamações encaminhadas por usuários 
por meio da Ouvidoria da AGRM, envolvendo, principalmente, queixas relacionadas à 
interrupção no fornecimento de água e à má execução dos serviços de recomposição 
asfáltica após intervenções da concessionária. Posteriormente, os registros de 
reclamações dos usuários recebidos ela Ouvidoria da AGRM. 

 

Resultado da Fiscalização em Vias 

Públicas 

A Diretoria de Operação e Fiscalização (DTOP) da AGRM realizou fiscalizações que 
identificaram problemas relacionados a esgoto extravasando em vias públicas, 
pavimentação com buracos decorrentes de serviços da CAERN e vazamentos de água 
na rede. O resultado geral é apresentado na Figura 1. Ao todo, foram registrados 257 
problemas, sendo 128 relacionados a vazamento de água (49,8%), 93 de 
pavimentação (36,2%) e 36 com esgoto extravasando (14,0%). 
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Figura 1: Dashboard dos problemas indentificados na operação de fiscalização da DTOP. 
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O bairro mais afetado foi o Vingt-Rosado, com 46 registros, sendo 32 somente com 

vazamento de água. Em segundo lugar aparece o bairro Centro, com 28 registros, sendo 10 

de problemas no pavimento em virtude das necessidades das intervenções no sistema de 

abastecimento. Em terceiro lugar aparece o bairro Alto de São Manoel, com 24 registros, 

sendo 15 de problemas no pavimento. Esses três bairros somados totalizam 38% de 

todos os problemas identificados, evidenciado pela densidade de distribuição dos pontos 

no mapa. 

 
Em relação à situação de atendimento pela CAERN, dos 257 problemas registrados, até o 

período de fechamento do presente relatório, 230 foram resolvidos (89,49%) e 27 ainda 

não foram atendidos (10,51%). 

 
Quando segmentados por problemas, nota-se que em relação aos problemas de 

esgotamento sanitário, a CAERN atendeu 97,2%. Por outro lado, os problemas de 

vazamento de água apresentaram um percentual de não atendimento de 15,6%. 

 

Esgotamento Pavimentação Vazamento de água 

   
Figura 2: Classifificação dos problemas por situação. 

 

 

É evidente que, apesar dos esforços empreendidos pela CAERN no atendimento às 

demandas recebidas, os problemas relacionados a vazamentos de água persistem e 

correspondem a uma parcela significativa das ocorrências registradas. Esses vazamentos 

têm impacto direto no sistema de abastecimento, ocasionando perdas de água tratada e 

agravando os episódios de desabastecimento enfrentados pela população. 

 

Diante desse cenário, torna-se imprescindível manter um monitoramento contínuo e 

intensificar as ações de cobrança junto à concessionária, visando à celeridade no 

atendimento das demandas pendentes — especialmente às referentes a vazamentos, em 
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razão de sua relevância para a eficiência operacional do sistema e para a garantia do bem-

estar da população. 

 

Lista das ruas fiscalizadas 

Endereços: Casos Atendidos 

 
ENDEREÇO PROBLEMA 

R. Neném Negócio, 37 - Abolição, Mossoró - RN, 59612-260 
ESGOTO 

R. João Câncio, 35 - Abolição, Mossoró - RN, 59619-270 
VAZAMENTO 

R. Maria Salém Duarte, 146 - Abolição, Mossoró - RN, 59619-330 
PAVIMENTACAO 

Av. Pres. Costa e Silva, 2169 - Abolição, Mossoró - RN, 59614-000 
PAVIMENTACAO 

R. Aderaldo Ismael de Araújo, 58 - Abolição I, Mossoró - RN, 59611-520 
PAVIMENTACAO 

Rua Francisco Gomes Pinto, 14 - Abolição, Mossoró - RN, 59619-255 
VAZAMENTO 

R. Raimundo Nelsom, 38 - Abolição, Mossoró - RN, 59619-320 
VAZAMENTO 

R. Raimundo Nelsom, 32 - Abolição, Mossoró - RN, 59619-320 
VAZAMENTO 

R. Monsenhor Gurgel, 61 - Abolição, Mossoró - RN, 59619-218 
VAZAMENTO 

R. Monsenhor Júlio Bezerra, 133 - Abolição, Mossoró - RN, 59612-160 
VAZAMENTO 

R. Dr. João Marcelino, 2130 - Abolição, Mossoró - RN, 59612-200 
VAZAMENTO 

Av. Centenária, 505 - Aeroporto, Mossoró - RN, 59607-070 
VAZAMENTO 

R. José Bonifácio, 550 - Alto da Conceição, Mossoró - RN, 59600-360 
VAZAMENTO 

R. Cel. Gurgel, 1122 - Alto da Conceição, Mossoró - RN, 59600-200 
ESGOTO 

Av. Alberto Maranhão, 251 - Alto da Conceição, Mossoró - RN, 59600-480 
PAVIMENTACAO 

R. Joaquim Nabuco, 361 - Alto da Conceição, Mossoró - RN, 59600-300 
PAVIMENTACAO 

Av. Cunha da Mota, 513 - Alto da Conceição, Mossoró - RN, 59600-160 
VAZAMENTO 

R. Padre Cícero, 278 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59628-220 
PAVIMENTACAO 

R. Padre Cícero, 1011 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59628-220 
PAVIMENTACAO 

R. Pres. Vargas, 116 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59628-270 
PAVIMENTACAO 
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Av. Pedro Fernandes, 47 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59628-100 
PAVIMENTACAO 

R. Genésio Xavier Rebouças, 78 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-300 
VAZAMENTO 

R. Genésio Xavier Rebouças, 361 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-300 
PAVIMENTACAO 

R. Genésio Xavier Rebouças, 79 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-300 
PAVIMENTACAO 

R. Mte. Antônio Neris, 09 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59625-128 
VAZAMENTO 

R. Chico Linhares, 67 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-150 
PAVIMENTACAO 

Av. Pres. Dutra, 1814 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59628-000 
PAVIMENTACAO 

R. Primeiro de Maio, 999 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-090 
PAVIMENTACAO 

R. Bodoca, 19 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-120 
VAZAMENTO 

R. Aristídes Rebouças, 4 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-230 
VAZAMENTO 

R. Bodoca, 34 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-120 
VAZAMENTO 

Av. Olivério Olimpio Neto, 608 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-110 
ESGOTO 

R. Zé Bilau, 159 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59633-030 
PAVIMENTACAO 

R. Francisco Mota, 1161 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN 
PAVIMENTACAO 

R. Bodoca, 35 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-120 
PAVIMENTACAO 

R. Bodoca, 20 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-120 
PAVIMENTACAO 

R. Aristídes Rebouças, 4 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-230 
PAVIMENTACAO 

R. Genésio Xavier Rebouças, 361 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-300 
PAVIMENTACAO 

R. Francisco Mota, 20 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59625-120 
VAZAMENTO 

R. Genésio Xavier Rebouças, 37 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-300 
VAZAMENTO 

R. Antônio Soares do Couto, 324 - Barrocas, Mossoró - RN, 59618-230 
PAVIMENTACAO 

R. Orlando Dantas, 983 - Barrocas, Mossoró - RN, 59621-050 
PAVIMENTACAO 

R. Tab. Aoem Menescal, 86 - Barrocas, Mossoró - RN, 59621-240 
PAVIMENTACAO 

R. Maximiano Urbano de Sales, 240 - Barrocas, Mossoró - RN, 59621-370 
VAZAMENTO 

R. Artur Bernardes, 1411 - Barrocas, Mossoró - RN, 59600-295 
PAVIMENTACAO 

R. Maximiano Urbano de Sales, 433 - Barrocas, Mossoró - RN, 59621-370 
VAZAMENTO 

Av. Alberto Maranhão, 4730 - Barrocas, Mossoró - RN, 59621-000 
VAZAMENTO 
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R. Tab. Aoem Menescal, 144 - Barrocas, Mossoró - RN, 59621-240 
VAZAMENTO 

R. Diná de Souza, 156 - Barrocas, Mossoró - RN, 59621-446 
VAZAMENTO 

R. Diná de Souza, 86 - Barrocas, Mossoró - RN, 59621-446 
VAZAMENTO 

R. Diná de Souza, 82 - Barrocas, Mossoró - RN, 59621-446 
VAZAMENTO 

R. Diná de Souza, 108 - Barrocas, Mossoró - RN, 59621-446 
VAZAMENTO 

R. Tab. Aoem Menescal, 143 - Barrocas, Mossoró - RN, 59621-240 
VAZAMENTO 

R. Pedro Velho, 1843 - Barrocas, Mossoró - RN, 59621-010 
PAVIMENTACAO 

R. Francisca de Vasconcelos Santos, 308 - Barrocas, Mossoró - RN, 59621-110 
PAVIMENTACAO 

R. Mal. Deodoro, 1588 - Barrocas, Mossoró - RN, 59618-120 
VAZAMENTO 

R. Venceslau Braz, 175 - Barrocas, Mossoró - RN, 59610-140 
ESGOTO 

R. Vicente Martins, 199 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-550 
VAZAMENTO 

R. Dr. Pedro Gomes de Oliveira, 100 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-471 
PAVIMENTACAO 

R. Joaquim Nabuco, 1195 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-465 
PAVIMENTACAO 

R. Padre Freire, 18a - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-430 
PAVIMENTACAO 

R. Padre Freire, 244 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-430 
PAVIMENTACAO 

R. Joaquim Nabuco, 994 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-465 
ESGOTO 

R. Dr. Pedro Gomes de Oliveira, 150 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-471 
ESGOTO 

R. Antônio Delmiro, 3791 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-460 
ESGOTO 

R. Dr. Pedro Gomes de Oliveira, 100 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-471 
ESGOTO 

R. Dr. Pedro Gomes de Oliveira, 2 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-471 
ESGOTO 

R. Maj. Romão, 564 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-480 
VAZAMENTO 

R. Eufrásio Oliveira, 72 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-410 
VAZAMENTO 

R. Padre Freire, 168 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-430 
VAZAMENTO 

R. Joaquim Nabuco, 372 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-465 
VAZAMENTO 

R. Padre Freire, 168 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-430 
PAVIMENTACAO 

R. Vicente Martins, 173 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-550 
PAVIMENTACAO 

R. Marinho Dantas, 93 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59604-460 
VAZAMENTO 
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R. Joaquim Nabuco, 372 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-465 
PAVIMENTACAO 

Av. Alberto Maranhão, 9 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-315 
VAZAMENTO 

R. Beltran Duarte, 200 - Belo Horizonte, Mossoró - RN 
PAVIMENTACAO 

R. Alzira Vieira De Melo, 37 - Belo Horizonte, Mossoró - RN, 59600-425 
VAZAMENTO 

R. Silva Jardim, 453 - Boa Vista, Mossoró - RN, 59605-100 
VAZAMENTO 

R. Francisco Bernardo, 161 - Boa Vista, Mossoró - RN, 59605-460 
VAZAMENTO 

R. Silva Jardim, 452 - Boa Vista, Mossoró - RN, 59605-100 
PAVIMENTACAO 

R. Lopes Trovão, 113 - Boa Vista, Mossoró - RN, 59605-260 
VAZAMENTO 

R. Francisco Romualdo, 166B - Boa Vista, Mossoró - RN, 59605-010 
VAZAMENTO 

R. Raimundo Galdino, 53 - Boa Vista, Mossoró - RN, 59605-070 
PAVIMENTACAO 

Av. Alberto Maranhão, 3557 - Bom Jardim, Mossoró - RN, 59600-195 
PAVIMENTACAO 

R. Mal. Hermes, 1042 - Bom Jardim, Mossoró - RN, 59618-670 
PAVIMENTACAO 

R. Mal. Hermes, 1090 - Bom Jardim, Mossoró - RN, 59618-670 
PAVIMENTACAO 

R. Mal. Hermes, 1479 - Bom Jardim, Mossoró - RN, 59618-670 
PAVIMENTACAO 

Av. Rio Branco, 1246 - Bom Jardim, Mossoró - RN, 59610-230 
VAZAMENTO 

Av. Rio Branco, 566 - Bom Jardim, Mossoró - RN, 59621-392 
ESGOTO 

Av. Rio Branco, 1254 - Bom Jardim, Mossoró - RN, 59621-400 
PAVIMENTACAO 

Av. Rio Branco, 1248 - Bom Jardim, Mossoró - RN, 59618-255 
VAZAMENTO 

Av. Rio Branco, 1254 - Bom Jardim, Mossoró - RN, 59621-400 
PAVIMENTACAO 

R. Melo Franco, 1513 - Bom Jardim, Mossoró - RN, 59618-750 
VAZAMENTO 

Av. Rio Branco, 1254 - Bom Jardim, Mossoró - RN, 59621-400 
ESGOTO 

R. Mal. Hermes, 1465 - Bom Jardim, Mossoró - RN, 59618-670 
PAVIMENTACAO 

R. Prudente de Morais, 1147 - Bom Jardim, Mossoró - RN, 59611-100 
PAVIMENTACAO 

R. Chico de Bela, 137 - Bom Jesus, Mossoró - RN, 59635-111 
VAZAMENTO 

R. José Avelino da Silveira, 127 - Bom Jesus, Mossoró - RN, 59635-112 
VAZAMENTO 

Rua Nilza Pires de Almeida, 1031 - Bom Jesus, Mossoró - RN, 59632-110 
VAZAMENTO 

Av. Alberto Maranhão, 1820 - Centro, Mossoró - RN, 59600-195 
VAZAMENTO 
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R. Francisco Bernardo, 161 - Boa Vista, Mossoró - RN, 59605-460 
PAVIMENTACAO 

Av. Cunha da Mota, 765 - Centro, Mossoró - RN, 59600-160 
PAVIMENTACAO 

Av. Alberto Maranhão, 2377 - Centro, Mossoró - RN, 59600-005 
VAZAMENTO 

Av. Alberto Maranhão, 260 - Centro, Mossoró - RN, 59600-410 
VAZAMENTO 

R. Juvenal Lamartine, 37 - Centro, Mossoró - RN, 59600-155 
PAVIMENTACAO 

Av. Rio Branco, 1988 - Centro, Mossoró - RN, 59600-145 
ESGOTO 

Av. Alberto Maranhão, 1820 - Centro, Mossoró - RN, 59600-195 
PAVIMENTACAO 

Av. Alberto Maranhão, 1820 - Centro, Mossoró - RN, 59600-195 
PAVIMENTACAO 

Av. Jerônimo Dix-Neuf Rosado, 900 - Centro, Mossoró - RN, 59618-035 
ESGOTO 

Av. Jerônimo Dix-Neuf Rosado, 900 - Centro, Mossoró - RN, 59618-035 
ESGOTO 

Av. Dix-Sept Rosado, 425 - Centro, Mossoró - RN, 59600-050 
ESGOTO 

Av. Alberto Maranhão, 260 - Centro, Mossoró - RN, 59600-410 
PAVIMENTACAO 

R. Juvenal Lamartine, 113 - Centro, Mossoró - RN, 59603-040 
PAVIMENTACAO 

R. Juvenal Lamartine, 113 - Centro, Mossoró - RN, 59603-040 
ESGOTO 

Av. Alberto Maranhão, 723 - Centro, Mossoró - RN, 59600-490 
VAZAMENTO 

Av. Alberto Maranhão, 5230 - Centro, Mossoró - RN, 59600-195 
ESGOTO 

Av. Alberto Maranhão, 5413 - Centro, Mossoró - RN, 59600-295 
ESGOTO 

R. Juvenal Lamartine, 151 - Centro, Mossoró - RN, 59603-040 
ESGOTO 

Av. Dix-Sept Rosado, 53 - Centro, Mossoró - RN, 59600-050 
PAVIMENTACAO 

Tv. Frei Antônio da Conceição, 41 - Centro, Mossoró - RN, 59600-520 
VAZAMENTO 

R. Juvenal Lamartine, 1677 - Centro, Mossoró - RN, 59618-740 
VAZAMENTO 

Av. Alberto Maranhão, 9A - Centro, Mossoró - RN, 59600-295 
PAVIMENTACAO 

R. Alfredo Fernandes, 97 - Centro, Mossoró - RN, 59600-180 
VAZAMENTO 

R. Alfredo Fernandes, 97 - Centro, Mossoró - RN, 59600-180 
PAVIMENTACAO 

Av. Rio Branco, 1755 - Centro, Mossoró - RN, 59619-400 
ESGOTO 

Av. Rio Branco, 1755 - Centro, Mossoró - RN, 59619-400 
VAZAMENTO 

R. Ver. José Bernardo, 29 - Dom Jaime Câmara, Mossoró - RN, 59628-800 
PAVIMENTACAO 
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R. Joana Batista da Cunha, 376 - Dom Jaime Câmara, Mossoró - RN, 59628-776 
ESGOTO 

R. Raimundo Uchôa, 202 - Dom Jaime Câmara, Mossoró - RN, 59628-778 
VAZAMENTO 

R. Herondina Cavalcante Dantas, 472 - Dom Jaime Câmara, Mossoró - RN, 59628-800 
VAZAMENTO 

R. Herondina Cavalcante Dantas, 652 - Dom Jaime Câmara, Mossoró - RN, 59628-800 
VAZAMENTO 

R. Zé de Alípio, 374 - Dom Jaime Câmara, Mossoró - RN, 59628-560 
VAZAMENTO 

Av. Rio Branco, 1770 - Doze Anos, Mossoró - RN, 59605-210 
PAVIMENTACAO 

Av. João da Escóssia, 630 - Doze Anos, Mossoró - RN, 59603-330 
PAVIMENTACAO 

Rua Duodécimo Rosado, 1233 - Doze Anos, Mossoró - RN, 59607-020 
VAZAMENTO 

Rua Duodécimo Rosado, 1233 - Doze Anos, Mossoró - RN, 59607-020 
PAVIMENTACAO 

Rua Duodécimo Rosado, 680 - Doze Anos, Mossoró - RN, 59603-020 
VAZAMENTO 

Rua Duodécimo Rosado, 680 - Doze Anos, Mossoró - RN, 59603-020 
PAVIMENTACAO 

Rua Frei Miguelinho, 2070 - Doze Anos, Mossoró - RN, 59607-250 
VAZAMENTO 

R. Prof. Manoel João, 72A - Doze Anos, Mossoró - RN, 59605-330 
PAVIMENTACAO 

R. Gen. Pericles, 629 - Ilha de Santa Luzia, Mossoró - RN, 59625-060 
PAVIMENTACAO 

R. Benício Filho, 05 - Ilha de Santa Luzia, Mossoró - RN, 59625-080 
VAZAMENTO 

Av. Coelho Neto, 689 - Lagoa do Mato, Mossoró - RN, 59605-320 
PAVIMENTACAO 

R. Francisco Bernardo, 176 - Lagoa do Mato, Mossoró - RN, 59604-060 
VAZAMENTO 

R. Jaen Menescal, 41 - Lagoa do Mato, Mossoró - RN, 59604-200 
VAZAMENTO 

R. Jaen Menescal, 41 - Lagoa do Mato, Mossoró - RN, 59604-200 
PAVIMENTACAO 

R. Antonio Lucas Bezerra, 4220 - Lagoa do Mato, Mossoró - RN, 59604-380 
PAVIMENTACAO 

Av. João da Escóssia, 711 - Nova Betânia, Mossoró - RN, 59603-330 
PAVIMENTACAO 

Rua Duodécimo Rosado, 1097 - Nova Betânia, Mossoró - RN, 59612-060 
VAZAMENTO 

Rua Duodécimo Rosado, 1097 - Nova Betânia, Mossoró - RN, 59612-060 
PAVIMENTACAO 

Av. João da Escóssia, 1501 - Nova Betânia, Mossoró - RN 
VAZAMENTO 

R. Jorn. Jorge Freire, 345 - Nova Betânia, Mossoró - RN, 59607-410 
PAVIMENTACAO 

R. Raimundo Leão de Moura, 590a - Nova Betânia, Mossoró - RN, 59611-320 
VAZAMENTO 

R. Luís Pereira, 170 - Nova Betânia, Mossoró - RN, 59612-020 
VAZAMENTO 
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R. Antônio Soares do Couto, 1210 - Paredões, Mossoró - RN, 59618-230 
ESGOTO 

R. Prudente de Morais, 1141 - Paredões, Mossoró - RN, 59618-045 
PAVIMENTACAO 

R. João Cordeiro, 87 - Paredões, Mossoró - RN, 59621-030 
ESGOTO 

R. Mal. Floriano, 105 - Paredões, Mossoró - RN, 59618-080 
VAZAMENTO 

R. Mal. Deodoro, 69 - Paredões, Mossoró - RN, 59618-120 
ESGOTO 

R. Dr. Mario Negócio, 195 - Paredões, Mossoró - RN, 59600-080 
ESGOTO 

R. Delfim Moreira, 1151 - Paredões, Mossoró - RN, 59618-200 
VAZAMENTO 

R. Delfim Moreira, 1144 - Paredões, Mossoró - RN, 59618-200 
VAZAMENTO 

R. Raimundo Almeida Lopes, 142 - Pintos, Mossoró - RN, 59630-670 
PAVIMENTACAO 

Av. Francisco Mota, 22 - Pintos, Mossoró - RN, 59625-395 
PAVIMENTACAO 

Pintos, Mossoró - RN 
VAZAMENTO 

R. da Guia, 33 - Pintos, Mossoró - RN, 59625-500 
PAVIMENTACAO 

R. João Batista da Silva, 49 - Planalto Treze de Maio, Mossoró - RN, 59631-539 
PAVIMENTACAO 

R. Francisco Xavier de Lira, 861 - Planalto Treze de Maio, Mossoró - RN, 59631-530 
PAVIMENTACAO 

R. Martins Júnior, 360 - Planalto Treze de Maio, Mossoró - RN, 59633-350 
PAVIMENTACAO 

Rua Walter Wanderley, 106 - Planalto Treze de Maio, Mossoró - RN, 59633-100 
VAZAMENTO 

Av. Abolição, 25 - Planalto Treze de Maio, Mossoró - RN, 59633-540 
ESGOTO 

R. Dona Delourdes Montes, 39 - Planalto Treze de Maio, Mossoró - RN, 59631-160 
VAZAMENTO 

R. Vicente Leite, 264 - Planalto Treze de Maio, Mossoró - RN, 59633-340 
VAZAMENTO 

R. Vicente Leite, 387 - Planalto Treze de Maio, Mossoró - RN, 59633-340 
VAZAMENTO 

Tv. Martins Júnior, 37 - Planalto Treze de Maio, Mossoró - RN, 59631-151 
PAVIMENTACAO 

R. Rosemiro Fontes Carneiro, 441 - Rincão, Mossoró - RN, 59626-250 
VAZAMENTO 

R. Pedro Velho, 1665 - Santo Antônio, Mossoró - RN, 59621-010 
VAZAMENTO 

R. Jerônimo Rosado de Souza, 569 - Santo Antônio, Mossoró - RN, 59621-170 
PAVIMENTACAO 

R. Orlando Dantas, 2 - Santo António, Mossoró - RN, 59621-050 
ESGOTO 

R. José Damião, 66 - Santo Antônio, Mossoró - RN, 59611-140 
PAVIMENTACAO 

R. Leonor Lopes, 26 - Santo Antônio, Mossoró - RN, 59621-536 
VAZAMENTO 
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R. Francisco Sena, 112 - Santo Antônio, Mossoró - RN 
VAZAMENTO 

R. Ivone Monte, 6 - Santo Antônio, Mossoró - RN, 59621-580 
VAZAMENTO 

R. Melo Franco, 1680 - Santo Antônio, Mossoró - RN, 59621-090 
VAZAMENTO 

R. Pedro Velho, 1665 - Santo Antônio, Mossoró - RN, 59621-010 
PAVIMENTACAO 

R. Zéca Cirilino, 258 - Santo Antônio, Mossoró - RN, 59621-470 
VAZAMENTO 

R. José Damião, 80 - Santo Antônio, Mossoró - RN, 59611-140 
VAZAMENTO 

R. José Damião, 80 - Santo Antônio, Mossoró - RN, 59611-140 
PAVIMENTACAO 

R. José Damião, 80 - Santo Antônio, Mossoró - RN, 59611-140 
ESGOTO 

R. Cenira Targino, 49 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-280 
VAZAMENTO 

R. Alberto Bezerra, 52 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-330 
ESGOTO 

R. José Lins de Oliveira, 49 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-370 
PAVIMENTACAO 

R. Delmira Queiroz Pinto, 145 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-420 
PAVIMENTACAO 

R. João Soares, 64 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-520 
ESGOTO 

R. João Firmino Régis, 644 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-217 
PAVIMENTACAO 

R. Manoel F. de Aguiar, 281 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-215 
PAVIMENTACAO 

R. Ailton Duarte Ferreira, 13 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-040 
VAZAMENTO 

R. Ailton Duarte Ferreira, 03 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-040 
VAZAMENTO 

R. Raimundo Guilherme, 98 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-630 
VAZAMENTO 

R. Raimundo Melo Nepomucena, 140 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-650 
ESGOTO 

R. Chicó Mariano, 61 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-290 
ESGOTO 

R. Maria Tavares da Silva, 835 - Vingt Rosado, Mossoró - RN 
PAVIMENTACAO 

R. Otávio Ferreira, 53 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-230 
VAZAMENTO 

R. Newton Freitas, 137 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-210 
VAZAMENTO 

R. Newton Freitas, 48 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-210 
VAZAMENTO 

R. Hamilton Freire de Andrade, 1 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-170 
VAZAMENTO 

R. Pedro Falcão, 5 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-480 
ESGOTO 

Av. Joaquim da Silveira Borges, 276 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-100 
ESGOTO 
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R. Cenira Targino, 85 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-280 
VAZAMENTO 

R. Cenira Targino, 45 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-280 
VAZAMENTO 

Av. Joaquim da Silveira Borges, 276 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-100 
ESGOTO 

Rua Andre Pedro Fernandes, 36 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-350 
VAZAMENTO 

Rua Andre Pedro Fernandes, 44 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-350 
VAZAMENTO 

R. Delmira Queiroz Pinto, 81 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-420 
VAZAMENTO 

R. Delmira Queiroz Pinto, 65 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-420 
VAZAMENTO 

R. Raimundo Guilherme, 80 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-630 
VAZAMENTO 

R. Raimundo Melo Nepomucena, 72 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-650 
VAZAMENTO 

R. Armando Duarte, 8 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-130 
VAZAMENTO 

R. Armando Duarte, 28 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-130 
VAZAMENTO 

R. Armando Duarte, 33 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-130 
VAZAMENTO 

Rua Aldeci Rodrigues da Silva, 4 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-050 
VAZAMENTO 

Rua Aldeci Rodrigues da Silva, 152 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-050 
VAZAMENTO 

Rua Antônio Galdino Filho, 97 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-030 
VAZAMENTO 

R. José Francisco Reis, 4 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-070 
VAZAMENTO 

R. Abel Fernandes do Nascimento, 135 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-630 
VAZAMENTO 

Rua Andre Pedro Fernandes, 44 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-350 
PAVIMENTACAO 

Rua Andre Pedro Fernandes, 32 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-350 
PAVIMENTACAO 

R. Raimundo Cantidio, 21 - Walfredo Gurgel, Mossoró - RN, 59628-260 
VAZAMENTO 

R. João Niceras de Morais, 139 - Walfredo Gurgel, Mossoró - RN, 59628-080 
PAVIMENTACAO 

 
Endereços: Casos não Atendidos 
 

ENDEREÇO PROBLEMA 

R. Francisco das Chagas, 333 - Abolição, Mossoró - RN, 59619-160 
VAZAMENTO 

R. Monsenhor Gurgel, 20 - Abolição, Mossoró - RN, 59619-218 
VAZAMENTO 

R. Monsenhor Gurgel, 10 - Abolição, Mossoró - RN, 59619-218 
PAVIMENTACAO 
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R. Antonio Francisco Dos Reis, 3 - Alto da Conceição, Mossoró - RN, 59600-280 
PAVIMENTACAO 

Tv. Xavier Fernandes, 160 - Alto de São Manoel, Mossoró - RN, 59631-135 
VAZAMENTO 

R. Paulo de Albuquerque, 142 - Boa Vista, Mossoró - RN, 59605-090 
PAVIMENTACAO 

R. José Avelino da Silveira, 137 - Bom Jesus, Mossoró - RN, 59635-112 
VAZAMENTO 

Rua Manoel Balbino da Costa, 1205 - Bom Jesus, Mossoró - RN, 59632-056 
VAZAMENTO 

R. Juvenal Lamartine, 1577 - Centro, Mossoró - RN, 59603-040 
VAZAMENTO 

R. Pedro Batista de Melo, 1095 - Dom Jaime Câmara, Mossoró - RN, 59628-774 
VAZAMENTO 

R. Joana Batista da Cunha, 40 - Dom Jaime Câmara, Mossoró - RN, 59628-776 
VAZAMENTO 

R. Padre Freire, 122 - Lagoa do Mato, Mossoró - RN, 59600-430 
PAVIMENTACAO 

R. Augusto da Escossia, Paredões, Mossoró - RN, 59618-070 
PAVIMENTACAO 

R. Vicente Leite, 418 - Planalto Treze de Maio, Mossoró - RN, 59633-340 
VAZAMENTO 

Av. Sérvulo Marcelino, 84 - Planalto Treze de Maio, Mossoró - RN, 59633-005 
ESGOTO 

R. Vicente Leite, 738 - Planalto Treze de Maio, Mossoró - RN, 59631-138 
VAZAMENTO 

R. Vicente Leite, 1868 - Planalto Treze de Maio, Mossoró - RN, 59631-340 
PAVIMENTACAO 

R. Cícero Pedro da Cunha, 927 - Rincão, Mossoró - RN, 59626-260 
VAZAMENTO 

R. Francisca Morais da Silva, 311 - Santo Antônio, Mossoró - RN, 59621-490 
VAZAMENTO 

R. João Firmino Régis, 282 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-217 
VAZAMENTO 

R. Hamilton Freire de Andrade, 104 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-170 
VAZAMENTO 

Rua Andre Pedro Fernandes, 52 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-350 
VAZAMENTO 

R. Francisco Rosado Bandeira, 109 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-110 
VAZAMENTO 

R. Francisco Rosado Bandeira, 45 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-110 
VAZAMENTO 

Rua Antônio Galdino Filho, 49 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-030 
VAZAMENTO 

R. Abel Fernandes do Nascimento, 100 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-630 
VAZAMENTO 

R. Abel Fernandes do Nascimento, 135 - Vingt Rosado, Mossoró - RN, 59626-630 
VAZAMENTO 
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Ouvidoria da AGRM – Dados levantados 

A Ouvidoria da AGRM, no período de Abril a Junho de 2025, realizou uma solicitação junto 

a CAERN buscando levantar informações referentes as reclamações, críticas, sugestões, 

denúncias, notificações e protocolos abertos pelos usuários e por esta agência 

reguladora, do período de 2024 até Março de 2025.  

Esta solicitação gerou arquivos em Excel na ordem de mais de 35 mil linhas de protocolos 

oficiais abertos juntos à prestadora de serviços, tanto pelos usuários quanto por esta 

agência. A análise de informações, por ter grande relevância aos usuários da cidade e se 

tratar de um volume grande de dados, será feito com critérios bem definidos. Tal análise 

terá como objetivo extrair informações relevantes ao povo de Mossoró, buscando a 

melhoria continua dos serviços prestados pela prestadora, sempre guiados pelo 

acordado no contrato de consessão e orientados pela legislação vigente. 

Este levantamento de dados, juntamente com a análise dos mesmos, também se trata de 

um trabalho de fiscalização por parte desta Agência aos serviços prestados pela CAERN e 

está sendo realizado por esta ouvidoria.  

 
 

Ouvidoria da AGRM – Reclamações atendidas 

As reclamações que chegaram à ouvidoria, referente ao período de Março à Junho de 

2025, somam-se sete, entre presencial e online. Os atendimentos foram guiados 

objetivando primeiramente resolver os problemas por vias oficiais junto à prestadora de 

serviços. Os usuários foram orientados à abrir solicitações formais junto a Agência Virtual 

da prestadora e sempre acompanhados por esta ouvidoria. 

Ao fim do mês de Junho, 100% dos usuários que buscaram atendimento junto à 

prestadora de serviços e foram acompanhados por esta ouvidoria, tiveram suas 

solicitações respondidas pela prestadora de serviço. Os principais problemas envolviam 

Vazamentos de água ou esgoto (42%), Ausência de esgotamento e Cobranças indevidas 

(14%). 
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Além disso, mesmo fugindo de sua competência, esta ouvidoria também acolheu e 

orientou em relação a uma solicitação de Manutenção e Reparo de Vazamento de Gás, 

onde o ouvidor fez contato com a Agência Reguladora de Serviços Públicos do Rio Grande 

do Norte – ARSEP e foi rápidamente atendida e as devidas orientações foram passadas à 

usuária solicitante. 

Por fim, esta ouvidoria criou e buscou manter uma divulgação constante aos usuários que 

buscam seus serviços, um Formulário de Avaliação da prestação de serviços que analisa 

as opiniões dos usuários quanto aos serviços prestados por essa ouvidoria. Após todas as 

interações dos usuários com esta ouvidoria, o formulário é enviado e as respostas são 

registradas, objetivando melhorar os serviços prestados à população. 

Com base nas respostas, com relação a “escuta e entendimento do seu problema”, “em 

relação a comunicação e explicações emitidas pelo ouvidor” e “em relação a 

acessibilidade da ouvidoria, ou seja: a facilidade em contacta-la”, os usuário avaliaram 

esta ouvidoria com nota máxima, com base numa escala de 1 a 10.  Quanto ao  

questionamento em relação ao “tempo de espera para solução do seu problema”, esta 

ouvidoria recebeu uma única avaliação nota 8 e buscará melhorar sua atuação com base 

neste feedback para as próximas interações com os usuários.
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Anexo – Problemas Atendidos 
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Anexo – Problemas Não Atendidos 
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