3° RELATORIO DE FISCALIZACAO

2025.3

1 Ny -
o

Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos de Mossoré - AGRM




SUMARIO

Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos de Mossord - AGRM .......cccceeeeeeevevevvvvviiiieeeennnn. 4
(@] =3 1o 1SN 5
(2L =1 o T o Lo T PP PP PP PP PP PP 5
Resultado da Fiscalizagdo em Vias PUDIICAS .........uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiierecceeeeeeeeeeeeeeeee e 5
Lista das ruas fisCalizadas ........eeeeeiriiiiiiiiiee e 8

Ouvidoria da AGRM



INDICE DE ILUSTRACOES

Figura 1: Dashboard dos problemas indentificados na operacao de fiscalizacdao da DTOP.

Figura 2: Classifificacdo dos problemas por situagao. .........cooevvviiiiiiiieiiieeeeceeecee e, 7



Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos de Mossor6 - AGRM

A Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos de Mossoré — AGRM configura-se
como uma autarquia de regime especial, instituida nos termos da Lei Municipal n?
186/2022. Incumbe a AGRM afuncdo de normatizar, supervisionar e monitorara
prestacao dos servicos publicos delegados pelo Poder Executivo, com énfase para os
servicos de Saneamento Basico.

A intervencao efetiva da AGRM no acompanhamento dos servigos executados pela
Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte — CAERN tem
sido demonstrada por meio de diversos documentos técnicos que registram a¢des de
fiscalizacdo e controle. Esses relatérios descrevem a identificacao de irregularidades
relacionadas ao fornecimento hidrico, a recomposi¢ao de pavimentacao e ao sistema de
esgotamento sanitario em diferentes areas do municipio de Mossora.

Os oficios encaminhados a CAERN contém informacdes detalhadas sobre os locais com
problemas, incluindo datas e descricdes das discrepancias identificadas, acompanhadas
de registros fotograficos. A Agéncia também baseiasuas recomendacgdes
e demandas com alicerce em dispositivos legais, salientando as clausulas contratuais e a
legislacao federal aplicavel, o que reforca a exigéncia de cumprimento as normas
regulatdrias vigentes.

"0 desenvolvimento justo e sustentavel
comeg¢a com o acesso universal ao
saneamento bdsico."

Carolyne Oliveira ?J

Diretora-Presidente da AGRM - I



Objetivo

O presente relatério técnico tem porfinalidade apresentar o procedimento
operacional e os resultados das acdes de fiscalizacdo referentes as condicdes de
manutencao do logradouro publico no municipio de Mossoré, em conformidade com
o contrato de Concessdo n2 12/2005, firmado entre o Municipio de Mossord e a
Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte — CAERN. Também sdo
abordadas as denuncias de interrupcdao no abastecimento de agua e demais
manifestacdes registradas junto a Ouvidoria da AGRM. Os dados aqui discutidos sao
referentes aos meses de Julho a Setembro de 2025.

Relatorio

Este documento reune as informacdes das fiscalizacdes realizadas pela Diretoria
Técnico-Operacional da AGRM, em atendimento aos Oficios n2 08/2025 e 10/2025 e
demais dados diretamente solicitados e encaminhados ao sistema online da
Companhia. No periodo de julho, agosto e setembro de 2025, foram realizadas vistorias
nas vias publicas de Mossoré com o objetivo de verificar o cumprimento dos prazos e
condicdes de manutencdo estabelecidos no Contrato de Concessdao n? 12/2005.
Durante as inspec¢des, os pontos onde foram identificadas irregularidades foram
devidamente registrados por meio de fotografias, georreferenciamento e relatdrios
técnicos, os quais foram encaminhados a CAERN para as devidas providéncias.

Resultado da Fiscalizacao em Vias
Publicas

A Diretoria de Operacao e Fiscalizacdo (DTOP) da AGRM realizou fiscalizagdes que
identificaram problemas relacionados a esgoto extravasando em vias publicas,
pavimentacdo com buracos decorrentes de servicos da CAERN e vazamentos de dgua
na rede. O resultado geral é apresentado na Figura 1. Ao todo, foram registrados 288
problemas, sendo 157 relacionados a vazamento de d&gua (54,51%), 109 de
pavimentacado (37,85%) e 22 com esgoto extravasando (7,64%).
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Figura 1: Dashboard dos problemas indentificados na operagéo de fiscalizagdo da DTOP.

6




O bairro mais afetado foi o Vingt-Rosado, com 63 registros, sendo 41 somente com
vazamento de dgua. Em segundo lugar aparece o bairro Centro, com 25 registros, sendo 11
de problemas no pavimento em virtude das necessidades das intervenc¢des no sistema de
abastecimento. Em terceiro lugar aparece o bairro Barrocas, com 23 registros, sendo 11
de problemas no pavimento e 11 de problemas de vazamento. Esses trés bairros
somados totalizam 38,54% de todos os problemas identificados, evidenciado pela
densidade de distribuicao dos pontos no mapa.

Em relagdo a situacao de atendimento pela CAERN, dos 288 problemas registrados, até o
periodo de fechamento do presente relatério, 252 foram resolvidos (87,50%) e 36 ainda
nao foram atendidos (12,50%).

Quando segmentados por problemas, nota-se que em relacao aos problemas de
esgotamento sanitdrio, a CAERN atendeu 86,36%. Por outro lado, os problemas de
vazamento de agua apresentaram um percentual de ndo atendimento de 17,20%.
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Figura 2: Classificagdo dos problemas por situagéo.

E notdrio que, a despeito das diligéncias realizadas pela CAERN na resposta as solicitacdes
apresentadas, as questdes concernentes aos escapes de dgua continuam e representam
uma fracdo consideravel dos apontamentos notificados. Tais extravasamentos
repercutem diretamente no conjunto de fornecimento, acarretando desperdicio de agua
potavel e intensificando as situacdes de interrup¢ao no abastecimento vividas pelos
moradores.

Frente a essa conjuntura, torna-se essencial sustentar uma fiscalizacao ininterrupta e
reforcar as medidas de exigéncia e cumprimento junto a concessionaria, objetivando



a celeridade na resolugdao das solicitagdes pendentes, em virtude de sua importancia
para a eficacia operacional do sistema e para a salvaguarda do conforto social.

Lista das ruas fiscalizadas

Enderecos: Casos Atendidos

ENDERECO PROBLEMA
R. Souza Ledo, 75 - Lagoa do Mato, Mossord - RN, 59604-320 ESGOTO
Av. Alberto Maranhdo, 3329 - Centro, Mossoro - RN, 59618-700 ESGOTO
R. Jodao Simé&o do Nascimento, 2465 - Santa Delmira, Mossoro - RN, 59615-350 ESGOTO
R. Manoel Cirilo, 790 - Boa Vista, Mossor6 - RN, 59605-020 ESGOTO
Av. Rio Branco, 1970 - Bom Jardim, Mossoro - RN, 59600-145 ESGOTO
Av. Rio Branco, 1810A - Centro, Mossor6 - RN, 59600-145 ESGOTO
R. Jaen Menescal, 228 - Belo Horizonte, Mossor6 - RN, 59604-200 ESGOTO
Av. Diocesana, 297 - Doze Anos, Mossor6 - RN, 59603-200 ESGOTO
Rua Frei Miguelinho, 1113 - Doze Anos, Mossoro - RN, 59603-350 ESGOTO
R. Mal. Deodoro, 68 - Pareddes, Mossoro - RN, 59621-120 ESGOTO
R. Riachuelo, 34 - Barrocas, Mossoro6 - RN, 59618-652 ESGOTO
R. Mal. Hermes, 145 - Bom Jardim, Mossoré - RN, 59621-160 ESGOTO
R. Prudente de Morais, 79 - Pareddes, Mossoro - RN, 59618-570 ESGOTO
R. Dr. José Ledo, 48 - Santo Antonio, Mossoré - RN, 59621-540 ESGOTO
R. Cel. Gurgel, 836 - Alto da Concei¢ao, Mossor6 - RN, 59600-322 ESGOTO
Av. Rio Branco, 100 - Belo Horizonte, Mossor6 - RN, 59600-145 ESGOTO
Av. Rio Branco, 2119 - Bom Jardim, Mossoro - RN, 59621-400 ESGOTO
Av. Rio Branco, 281 - Bom Jardim, Mossoré - RN, 59621-400 ESGOTO
R. Maximiano Urbano de Sales, 486 - Santo Antdnio, Mossoro - RN, 59621-370 ESGOTO

R. Antdnio Vieira de S, 583 - Nova Beténia, Mossoro - RN, 59607-100 PAVIMENTACAO



Av. Alberto Maranhao, 3541 - Bom Jardim, Mossor6 - RN, 59600-295

Av. Alberto Maranhdao, 3623 - Centro, Mossoro - RN, 59621-000

Av. Diocesana, 50 - Doze Anos, Mossord - RN, 59602-200

R. Camilo de Paula, 639 - Doze anos, Mossoré - RN, 59607-425

Av. Cunha da Mota, 1116 - Alto da Concei¢ao, Mossoro - RN, 59600-160

R. Cel. Gurgel, 979 - Alto da Conceicao, Mossoroé - RN, 59600-200

R. Raimundo Firmino de Oliveira, 368 - Presidente Costa e Silva, Mossoré - RN, 59628-786
R. Prudente de Morais, 333 - Bom Jardim, Mossoré - RN, 59611-100

R. Nilo Pecanha, 1754 - Barrocas, Mossor6 - RN, 59610-180

R. Raimundo Firmino de Oliveira, 368 - Alto de Sd0 Manoel, Mossoro - RN, 59628-786
R. Sen. Dinarte Mariz, 85 - Barrocas, Mossoro - RN, 59620-350

R. Mario Paula, 140 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-440

Av. Damiao Rodrigues de Souza, 101 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59633-670
Av. Abolicao, 54 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59633-540

Rua Amaro Duarte, 354 - Nova Betania, Mossor6 - RN, 59612-060

R.Zé Cunha, 1 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59626-700

R. Pedro Falcao, 68 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-460

R. Francisco Peregrino, 70 - Centro, Mossoro - RN, 59600-070

Av. Alberto Maranhao, 3404 - Bom Jardim, Mossor6 - RN, 59600-295

Av. Alberto Maranhao, 3577 - Bom Jardim, Mossoro - RN, 59600-295

R. Pedro Velho, 470 - Bom Jardim, Mossoro - RN, 59611-010

R. Maria Salém Duarte, 158 - Aboligao, Mossoro - RN, 59619-330

Av. Abel Coelho, 177 - Abolicao, Mossoroé - RN, 59612-300

Av. Pres. Costa e Silva, 26 - Abolicao, Mossor6 - RN, 59614-000

Av. Santa Luzia, 229 - Santa Delmira, Mossoré - RN, 59615-000

R. Rui Coelho Figueiredo, 22 - Santa Delmira, Mossor6 - RN, 59616-440

R. Vicente Fernandes, 187 - Boa Vista, Mossoro - RN, 59607-685

PAVIMENTACAO

PAVIMENTACAO

PAVIMENTACAO

PAVIMENTACAO

PAVIMENTACAO
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R. Souza Ledo, 75 - Lagoa do Mato, Mossor6 - RN, 59604-320

R. Benicio Filho, 05 - Itha de Santa Luzia, Mossoro - RN, 59625-080

R. Souza Pinto, 205 - Alto de Sdo0 Manoel, Mossoré - RN, 59631-070

R. Marinho Dantas, 50 - Lagoa do Mato, Mossor6 - RN, 59604-460

R. Luiz Torquato da Silva, 225 - Vingt Rosado, Mossord - RN, 59625-647

R. Alm. Barroso, 80 - Alto da Conceicao, Mossoroé - RN, 59600-290

R. Deocleciano Venceslau da Paixao, 167 - Nova Betania, Mossoro - RN, 59607-090

R. Antonio Soares do Couto, 240 - Bom Jardim, Mossoro - RN, 59618-630
R. Nilo Pecanha, 1754 - Barrocas, Mossor6 - RN, 59610-180

R. Melo Franco, 2590 - Barrocas, Mossoro - RN, 59621-090

R. Cunha da Mota, 154 - Centro, Mossoro - RN, 59600-160

R. Dr. Francisco Ramalho, 203 - Centro, Mossord - RN, 59600-240

R. Trinta de Setembro, 233 - Centro, Mossoro - RN, 59600-060

Rua Manoel Balbino da Costa, 1205 - Bom Jesus, Mossor6 - RN, 59632-056
R. Cel. Gurgel, 760 - Alto da Conceicao, Mossoro - RN, 59600-322

R. Dind de Souza, 2222 - Barrocas, Mossoro - RN, 59621-446

R. Dina de Souza, 92 - Barrocas, Mossor6 - RN, 59621-446

R. Nilo Pecanha, 8 - Centro, Mossord - RN, 59618-570

R. Cesar Campos, 300 - Alto da Conceigao, Mossoro - RN, 59605-085
Rua Frei Miguelinho, 270 - Centro, Mossor6 - RN, 59600-250

R. Seis de Janeiro, 1795 - Barrocas, Mossoro - RN, 59618-770

R. Raimundo Andrade de Figueiredo, 62 - Barrocas, Mossor6 - RN, 59621-468

R. José Lins de Oliveira, 80 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-370
R. Mal. Hermes, 1258 - Bom Jardim, Mossoro - RN, 59618-670

R. Mal. Hermes, 1236 - Bom Jardim, Mossor6 - RN, 59618-670

R. Dr. Francisco Ramalho, 187 - Centro, Mossord - RN, 59600-240

R. Francisco Melo De Souza, 90 - Santo Anténio, Mossord - RN, 59618-700
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R. Jodo Cordeiro, 124 - Pareddes, Mossoré - RN, 59621-030

R. Cicero Pedro da Cunha, 878 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-260

Rua Frei Miguelinho, 1113 - Doze Anos, Mossor6 - RN, 59603-350

R. Delmira Queiroz Pinto, 60 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59626-420

R. Mario Paula, 41 - Vingt Rosado, Mossoro6 - RN, 59626-440

R. Mario Paula, 72 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59626-440

R. Pedro Falcao, 129 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59626-460

R. Pedro Falcao, 24 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-460

R. Francisco Pedro de Souza, 73 - Vingt Rosado, Mossord - RN, 59626-510

R. Newton Freitas, 100 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-210

Av. Alberto Maranhéo, 3402 - Centro, Mossord - RN, 59600-295

Av. Alberto Maranhdao, 3541 - Centro, Mossor6 - RN, 59600-295

Av. Alberto Maranhao, 3623 - Bom Jardim, Mossor6 - RN, 59621-000

R. Francisco Alves da Silva, 2742 - Abolicao, Mossoro - RN, 59614-570

Av. Santa Luzia, 229 - Santa Delmira, Mossor6 - RN, 59615-000

R. Alfredo Fernandes, 200 - Centro, Mossord - RN, 59600-180

R. Don4 Isaura Rosado, 1101 - Abolicao, Mossor6 - RN, 59612-013

R. Raimundo Firmino de Oliveira, 368 - Alto de Sado Manoel, Mossoro - RN, 59628-786
Av. Joaquim da Silveira Borges, 276 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-100
R. Damiao Sabino Da Silva, 4 - Pintos, Mossoro - RN, 59625-635

R. da Guia, 92 - Pintos, Mossoro - RN, 59625-488

R. Cel. Gurgel, 979 - Alto da Conceigao, Mossoro - RN, 59600-200

R. Jorn. Jorge Freire, 100 - Nova Betania, Mossor6 - RN, 59607-410

R. Raimundo Andrade de Figueiredo, 265 - Barrocas, Mossor6 - RN, 59621-468
R. Miguel Soares de Andrade, 226 - Santo Ant6nio, Mossor6 - RN, 59621-510
R. Marinho Dantas, 27 - Belo Horizonte, Mossord - RN, 59604-460

R. Manoel Amancio Reboucas Neto, 90 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59633-840
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R. Manoel Amancio Rebougas Neto, 117 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59633-840
R. Jodo Neponuceno de Moura, 451 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59633-690

R. Chico Linhares, 45 - Alto de Sdo Manoel, Mossoro6 - RN, 59631-150

R. Ferreira Itajuba, 731 - Abolicdo, Mossoro - RN, 59611-030

Av. Rio Branco, 878 - Bom Jardim, Mossoro - RN, 59621-400

Rua Dona Mariinha Mendes, 17 - Alto de Sdo Manoel, Mossoro - RN, 59631-220
Av. Alberto Maranhdo, 4528 - Barrocas, Mossoro - RN, 59600-195

Rua Almino Luiz, 6 - Abolicao, Mossor6 - RN, 59612-250

Rua Andre Pedro Fernandes, 36 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-350

Rua Andre Pedro Fernandes, 37 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-350

R. Francisca Morais da Silva, 282 - Santo Anténio, Mossoré - RN, 59621-490

R. Zé de Alipio, 374 - Dom Jaime Camara, Mossoro - RN, 59628-560

Av. Pres. Costa e Silva, 402 - Aboligao, Mossor6 - RN, 59614-000

R. Anténio Victor, 140 - Vingt Rosado, Mossoroé - RN, 59626-310

R. José Lins de Oliveira, 65 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-370

R. Mario Paula, 108 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-440

R. Paulo Gutemberg de Noronha Costa, 60 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-480
R. Francisco Monteiro, 5 - Santo Ant6nio, Mossor6 - RN, 59621-530

Rua Andre Pedro Fernandes, 145 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-350

R. Jairo Costa Araljo, 128 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-710

R. Cicero Pedro da Cunha, 930 - Rincao, Mossoro - RN, 59626-260

R. Antonio Francisco Dos Reis, 187 - Alto da Concei¢ao, Mossoro - RN, 59600-280
Av. Pres. Costa e Silva, 26 - Abolicao, Mossor6 - RN, 59614-000

R. Benjamin Constant, 512 - Lagoa do Mato, Mossoro - RN, 59604-130

Av. Abel Coelho, 80 - Aboligao, Mossor6 - RN, 59612-300

Rua Andre Pedro Fernandes, 128 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-350

Rua Andre Pedro Fernandes, 36 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-350
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R. José Lins de Oliveira, 124 - Vingt Rosado, Mossord - RN, 59626-370
R. Jodo Alves Cavalcante, 157 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-390
R. Jodo Alves Cavalcante, 152 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-390
R. Jodo Alves Cavalcante, 92 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-390
R. Jodo Alves Cavalcante, 72 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-390
R. Mario Paula, 140 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-440

Rua Andre Pedro Fernandes, 24 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-350
R. Vicente Fernandes, 180 - Nova Betania, Mossoré - RN, 59607-260

R. Vicente Fernandes, 187 - Nova Betania, Mossoré - RN, 59607-260

R. Camilo de Paula, 07 - Aeroporto, Mossoro - RN, 59600-321

R. Benicio Filho, 4 - Ilha de Santa Luzia, Mossord - RN, 59625-080

R. Nilo Pecanha, 1754 - Barrocas, Mossor6 - RN, 59610-180

Av. Cunha da Mota, 692 - Alto da Conceicdo, Mossoré - RN, 59600-160
R. Nilo Pecanha, 1754 - Barrocas, Mossor6 - RN, 59610-180

Av. Pres. Dutra, 1445 - Ilha de Santa Luzia, Mossord - RN, 59625-128

R. Mal. Deodoro, 204 - Barrocas, Mossoro - RN, 59621-120

R. Mal. Deodoro, 1476 - Barrocas, Mossoro - RN, 59621-120

R. Mal. Deodoro, 2519 - Barrocas, Mossoro - RN, 59621-120

R. Pedro Velho, 470 - Bom Jardim, Mossoré - RN, 59611-010

R. Nilo Pecanha, 868 - Centro, Mossoro - RN, 59610-180

Av. Abolicao, 54 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59633-540

Av. Alberto Maranhao, 2763 - Alto da Conceigao, Mossoro - RN, 59618-700

R. Damiao Rodrigues de Souza, 101 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59633-740

R. Ant6nio Victor, 104 - Vingt Rosado, Mossoroé - RN, 59626-310
Rua Andre Pedro Fernandes, 24 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-350
R. Tavares de Lira, 120 - Santo Antonio, Mossoré - RN, 59619-030

Av. Rio Branco, 2946 - Alto da Concei¢ao, Mossor6 - RN, 59600-400
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Av. Wilson Rosado, 59 - Aeroporto, Mossoro - RN, 59607-045

R. Zé Cunha, 1 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-700

R. Pedro Falcao, 12 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-460

R. Celso Rego, 64 - Santo Antonio, Mossoro - RN, 59604-167

R. Joséfa Toquarto, 83 - Belo Horizonte, Mossord - RN, 59604-445

R. Anténio Victor, 104 - Vingt Rosado, Mossoroé - RN, 59626-310

R. Antdnio Victor, 61 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59626-310

R. Luiz Torquato da Silva, 225 - Vingt Rosado, Mossord - RN, 59625-647
R. José Lins de Oliveira, 140 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59626-370
R. Hamilton Freire de Andrade, 104 - Rincao, Mossoré - RN, 59626-170
R. Newton Freitas, 140 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-210

R. Rosemiro Fontes Carneiro, 441 - Rincao, Mossoro - RN, 59626-250
R. Manoel F. de Aguiar, 20 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-215

R. Manoel F. de Aguiar, 31 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-215

Av. Jeronimo Van Rosado Neto, 402 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-217

R. Tab. Aoem Menescal, 126 - Santo Antonio, Mossoro - RN

R. Srg. Ladislau, 174 - Barrocas, Mossoro - RN, 59621-464

R. Dracon de Albuquerque, 18 - Abolicao, Mossoroé - RN, 59611-020
R. Assis Silva, 115 - Santo Anténio, Mossordé - RN, 59621-330

Av. Alberto Maranhao, 441 - Belo Horizonte, Mossoro - RN, 59600-485
Av. da Integracao, 384 - Santa Delmira, Mossoroé - RN, 59615-460

Rua Frei Miguelinho, 270 - Centro, Mossoro6 - RN, 59600-250

Rua Pedro Velho, 1326, Barrocas, Mossor6 - RN, 59619-185

R. Damiao Sabino da Silva, 10, Pintos, Mossoro - RN, 59625-500

R. Damido Sabino da Silva, 30, Pintos, Mossord - RN, 59625-500

R. Ailton Duarte Ferreira, 03 - Vingt Rosado, Mossoroé - RN, 59626-040

R. Raimundo Andrade de Figueiredo, 62 - Barrocas, Mossoré - RN, 59621-468
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R. José Lins de Oliveira, 16 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-370

R. José Lins de Oliveira, 05 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-370

Rua Andre Pedro Fernandes, 48 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-350
Av. Mota Neto, 77 - Aeroporto, Mossor6 - RN, 59607-000

Av. Jorge Coelho de Andrade, 278 - Pres. Costa e Silva, Mossoro - RN, 59625-400
Av. Rio Branco, 124 - Bom Jardim, Mossoro - RN

R. Ferrari, 21, Mossor6 - RN

Av. Alberto Maranhdao, 3443 - Centro, Mossoro - RN, 59600-295

Av. Alberto Maranh&o, 3404 - Centro, Mossord - RN, 59600-295

Av. Alberto Maranhdo, 3577 - Bom Jardim, Mossoro - RN, 59600-295

Av. Pres. Dutra, 832 - Ilha de Santa Luzia, Mossoro - RN, 59600-145

Av. Diocesana, 50 - Doze Anos, Mossord - RN, 59602-200

R. Marinho Dantas, 93 - Belo Horizonte, Mossoré - RN, 59604-460

Av. Rio Branco, 18 - Belo Horizonte, Mossoré - RN, 59600-400

R. Alexandre Barauna, 417 - Pared6es, Mossord - RN, 59618-030

R. Alexandre Baralina, 749- Pareddes, Mossor6 - RN, 59618-030

R. Antonio Francisco Dos Reis, 400 - Alto da Concei¢ao, Mossor6 - RN, 59600-352
R. Camilo de Paula, 655A - Doze Anos, Mossor6 - RN, 59607-425

R. José Damiao, 301 - Santo Anténio, Mossoro - RN, 59619-140

R. Chico Linhares, 57 - Alto de Sdo Manoel, Mossoro6 - RN, 59631-150

Av. Cunha da Mota, 854 - Centro, Mossord - RN, 59600-160

R. Gen. de Gaule, 623 - Redengao, Mossoro - RN, 59620-410

Av. Rio Branco, 87 - Santo Ant6nio, Mossor6 - RN, 59619-400

Av. Rio Branco, 1454 - Centro, Mossoro - RN, 59600-145

R. Cenira Targino, 141 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-280

R. Jodo Alves Cavalcante, 104 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-390

R. Delmira Queiroz Pinto, 104 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-420
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R. Delmira Queiroz Pinto, 48 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59626-420

R. Pedro Falcao, 21 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-460

R. Paulo Gutemberg de Noronha Costa, 150 - Vingt Rosado, Mossordé - RN, 59626-480

Av. Rio Branco, 129 - Centro, Mossoré - RN, 59618-720

Av. Jerénimo Vingt Rosado Neto, 04 - Rincao, Mossoro - RN, 59626-222

R. Francisco Pascoal, 879 - Santo Antonio, Mossoro - RN, 59621-485

Av. Rio Branco, 1248 - Bom Jardim, Mossoro - RN, 59610-230

R. Delfim Moreira, 1974 - Santo Antonio, Mossoro - RN, 59619-080

R. Antbnio Vieira de S4, 40 - Aeroporto, Mossoro - RN, 59607-100

R. Cel. Gurgel, 979 - Alto da Conceicdo, Mossoré - RN, 59600-200

R. Aristides Reboucas, 21 - Alto de Sdo Manoel, Mossoro - RN, 59631-230
R. Cléber Barros, 14 - Santa Delmira, Mossord - RN, 59616-380

R. Cicero Pedro da Cunha, 874 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-260
Av. Cunha da Mota, 1116 - Alto da Conceicao, Mossoro - RN, 59600-160

R. Celso Rego, 255 - Cj Wilson Rosado, Mossoro - RN, 59622-400

R. Vicente Fernandes, 155 - Nova Betania, Mossoro - RN, 59607-260

R. Souza Pinto, 83 - Alto de Sd0 Manoel, Mossoré - RN, 59631-070

Rua Manoel Balbino da Costa, 1270 - Bom Jesus, Mossoro - RN, 59635-010
R. Francisco Monteiro, 2 - Santo Antonio, Mossord - RN, 59621-530

R. Sebastido Pereira da Silva, 51 - Pres. Costa e Silva, Mossord - RN, 59625-215
R. Manoel Antonio, 396 - Ilha de Santa Luzia, Mossoro - RN, 59631-110

R. Melo Franco, 101 - Santo Ant6nio, Mossoré - RN, 59611-090

R. Antonia Maria Monteiro, 145 - Alto do Sumaré, Mossoré - RN, 59632-280
Alameda das Cajaraneiras, 13 - Pres. Costa e Silva, Mossoro - RN, 59625-350
Av. Cunha da Mota, 445 - Centro, Mossord - RN, 59600-160

R. Cel. Gurgel, 760 - Alto da Conceicao, Mossoro - RN, 59600-322

R. Zeca Medeiros, 799 - Lagoa do Mato, Mossoré - RN, 59604-090
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R. José Rodrigues, 28 - Pres. Costa e Silva, Mossord - RN, 59628-390
Av. Alberto Maranhdao, 1441 - Belo Horizonte, Mossoré - RN, 59600-195
R. Cesar Campos, 300 - Alto da Conceigao, Mossord - RN, 59605-085
R. Mario Paula, 108 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-440

Av. Pres. Costa e Silva, 26 - Abolicao, Mossoro - RN, 59614-000

R. Assis Silva, 84 - Santo Antbénio, Mossord - RN, 59621-330

R. Francisca Mendongca de Souza, 543 - Santo Antonio, Mossor6 - RN, 59621-372

R. Srg. Ladislau, 99 - Barrocas, Mossord - RN, 59621-464

R. Luis Agostinho Sobrinho, 788 - Barrocas, Mossoro - RN, 59621-466
R. Pedro Velho, 1924 - Barrocas, Mossor6 - RN, 59621-010

R. Mal. Hermes, 880 - Pareddes, Mossoro - RN, 59621-160

R. Mal. Hermes, 1236 - Bom Jardim, Mossord - RN, 59618-670

R. Mal. Hermes, 1258 - Bom Jardim, Mossoré - RN, 59618-670

R. Jodo Cordeiro, 124 - Santo Antonio, Mossoro - RN, 59621-030

R. Dr. Francisco Ramalho, 157 - Centro, Mossoro - RN, 59600-295

Enderecos: Casos ndo Atendidos

ENDERECO

R. Dr. Jodao Marcelino, 920 - Abolicao, Mossoro - RN, 59612-200

Av. Alberto Maranhdo, 3808 - Centro, Mossoro - RN, 59600-295

Av. Rio Branco, 192 - Cj Wilson Rosado, Mossor6 - RN, 59605-210

Av. Cunha da Mota, 856 - Alto da Conceicado, Mossoré - RN, 59600-160
R. Frei Damiao, 41 - Walfredo Gurgel, Mossoro - RN, 59628-090

R. Vicente Leite, 376 - Planalto Treze de Maio, Mossoro - RN, 59633-340
Rua Senador Ruy Carneiro, 90 - Redencao, Mossoro - RN, 59620-355

R. Orlando Dantas, 776 - Barrocas, Mossordé - RN, 59621-050

R. Naninha Rocha, 105 - Nova Betania, Mossoroé - RN, 59607-258
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Av. Lauro Monte, 422 - Aboligao, Mossor6 - RN, 59619-705

R. Delmira Queiroz Pinto, 148 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-420

R. Paulo Gutemberg de Noronha Costa, 128 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59626-480

R. Cenira Targino, 168 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-280

R. Benicio Filho, 35a - Ilha de Santa Luzia, Mossordé - RN, 59625-080

R. Vicente Leite, 376 - Planalto Treze de Maio, Mossoro - RN, 59633-340

R. Mario Paula, 137 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-440

R. Mario Paula, 140 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-440

R. Gen. de Gaule, 566 - Redencao, Mossoroé - RN, 59620-315

R. Celso Rego, 38 - Santo Antonio, Mossoro - RN, 59604-167

Av. Luiz Marques, 36 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-300

R. Profa. Maria Amélia Gurgel, 350 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59645-168
R. Francisca Firmino Bezerra, 107 - Rincao, Mossor6 - RN, 59600-010

R. Profa. Maria Amélia Gurgel, 10 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59645-168
Av. Rio Branco, 192 - Cj Wilson Rosado, Mossor6 - RN, 59605-210

Av. Pres. Dutra, 315 - Itha de Santa Luzia, Mossoré - RN, 59625-000

R. Alexandre Barauna, 502 - Paredoes, Mossord - RN, 59618-030

Av. Francisco de Assis Fontes, 74 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59634-080

Av. Prof. Antdnio Campos, 1358 - Pres. Costa e Silva, Mossoro - RN, 59625-620

Av. Prof. Antdnio Campos, 734 - Pres. Costa e Silva, Mossor6 - RN, 59625-620
Rua Duodécimo Rosado, 787 - Nova Betania, Mossoré - RN, 59607-020

Av. Alberto Maranh&o, 3755 - Centro, Mossord - RN, 59618-700

R. Cléber Barros, 78 - Santa Delmira, Mossoro - RN, 59616-380

R. Vicente Leite, 418 - Planalto Treze de Maio, Mossoro6 - RN, 59633-340

R. Souza Pinto, 205 - Alto de Sd0 Manoel, Mossoré - RN, 59631-070

Av. Abel Coelho, 55 - Abolicao, Mossoro - RN, 59612-300

R. Francisco Martins da Silva, 320 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59633-740

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO

VAZAMENTO



Ouvidoria da AGRM

1. Novidade: Atendimentos da ouvidoria da AGRM via whatsapp.

Neste trimestre, foi disponibilizado o whatsapp oficial da agéncia reguladora,
funcionando para receber todo tipo de mensagens e dudios dos usuarios que querem ser
orientados sobre como resolver seus problemas junto a prestadora de servicos. Os
atendimentos feitos pelo whatsapp sao respondidos de forma célere para que o usuario
tenha sentimentos de amparo e acolhimento da sua demanda.

Os dados levantados por esta ouvidoria em relacao aos atendimentos do aplicativo
de mensagem whatsapp demonstram que esta ouvidoria foi procurada 21 vezes, gerando
atendimentos de acolhimento e orientagdes sobre como resolver as demandas dos
usuarios. Apos a finalizacao dos atendimentos via whatsapp, esta ouvidoria envia o link
do formuldrio de satisfacdo para ser avaliada pelo usuario e computa o feedback para
melhorar os servicos prestados posteriormente.

Visando maximizar o acesso por parte dos usuarios aos servicos da ouvidoria e da
Concessiondria de Aguas e esgotos do Rio Grande do Norte, sera feita a ampliacdo de
divulgacao através de programas, entrevistas e matérias na midia local, objetivando o
maior e melhor acesso dos usudrios aos servicos de regulacao.

2. Atendimentos pelo telefone fixo da ouvidoria.

Os atendimentos pelo telefone fixo da ouvidoria tiveram uma frequéncia média de 2
ligacdes por dia, na maioria das vezes sendo ligacbes sem numero de protocolo
formalizado, tendo como finalidade receber orientacdes sobre como requisitar os
servicos da CAERN. Esta ouvidoria também se disponibiliza a acompanhar as solicitacdes
até o servico ser efetivado por parte da prestadora de servigos.

Os atendimentos feitos pelo fixo também partem de muitas ligacdes de outras cidades
como Natal, Caraubas, Russas e etc; que sdo igualmente orientadas a registrar seus



problemas junto ao aplicativo da prestadora de servicos, mas o acompanhamento da
demanda se encerra no desligar do telefone por fugir da competéncia desta agéncia
reguladora.

3. Participag¢ao na construcao da norma de servigcos gerais

Além do exposto, por conta da proximidade da populacao e do entendimento das
necessidades reais expostas pelos cidaddos todos os dias, esta ouvidoria estd
participando ativamente da construcao da Norma de Servigos Gerais, a ser publicada para
consulta publica logo em breve. Na norma, constam todas as diretrizes a serem seguidas
pelo prestador de servicos no que diz respeito ao correto funcionamento do disposto no
contrato de concessao, da correta operacionalizacao dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio, dos prazos para os servicos e da sua qualidade.

A norma esta em refinamento interno antes de ir a consulta publica e serd uma regra
institucional que garantird o pleno funcionamento dos servicos prestados pela CAERN
dentro dos limites legais do municipio de Mossoré.



Anexo — Problemas Nao Atendidos
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25 de julho de 2025 15:44:05
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18 Rua Dom Helder Camara
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Rio Grande do Norte
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: : Mossoro
Rio Grande do Norte
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117 Rua Manoel Amancio Reboucas Neto
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Rio Grande do Norte
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3577 Avemda A’Fber’f‘é




21 de agosto de 2025 09:46:46
5,193352S 37,343854W

200 Rua Alfredo Fernandes
Centro

Mossoro

Rio Grande do Nortel§ :

18 de agosto de 2025 20:01:17
5,190291S 37,366004WJ |

40 Rua Antonio Vieirade Saj§
Aeroporto
: Mossoro
Rio Grande do Norte

24 de setembro de 2025 16:13:02
5,190253S 37,365989W

40 Rua Antonio Vieira de Sa
Aeroporto

Mossoro

Rio Grande do Norte




3 de jul. d& 2025 08:25:11
5,184242S 37,341186W

1970 Avenida Rio Branco i

Bom Jardim
Mossoro

Rio Grande do Nortelf

7 de jul. de2025 15:14:59
5,205680S 37,300974W

03 RuaAilton Duarte Ferreifa
Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte

26 de agosto de 2025 10: 45 34
5,184275S537,341205W

_ 1970 Avenlda Rio:Branco
Bom Jardim

5 Mossoro|

RIO Grande do Norte

RIO Grande do Norte




Ll ML o
-/

1
[
=
B

5 de'agosto de 2025 07:33:16
5,196767S 37,349647W

400 Rua Antonio Francisco Dos Reis

fAito da Co}\celc;ao Alto'da Conceigao

s Maossoro Mossoro

RIQ Grandé\dQ,Norte Rio Grande do Norte




oUtubréie

=3
e

Lk




25, de agosto de 2025 15:44:56
7 52050925 37,296200W
... 874 Rua Cicero.Pedro da Cunha

. 1

29 de agosto de 2025 07:11:16
5,198459S 37,346507W

836 Rua Coronel Gurgel ¥
Alto da Conceigao

Mossoro g
Rio Grande do Norte &




24 de setembro de 2025 16:20:55
5,184671S 37,357674W

650 Rua Camilo de Paula

Doze Anos

! Mossoro

Rio Grande do Norte

g!

S




Santo Anton
Mossoro
Rio Grande do Norte




24 de julho de 2025 16:14:33 N 25 de agosto de 2025 15:43:41
5,205160S 37,296150WQg = B L 5,205142S 37,296136W.

878 Rua Cicero Pedro daCunhall 20 00 = & =% 878 Rua Clcero Pedro da Cunha
¥ Vingt Rosadog = . , P i Vingt Rosado
Mossorofg -~ > i g, Mossoro

Rio Grande do Norte : P o W ' RIQ Grande do Norte

" 8 dejul. de 2025 07:11:31 27 de julho de
"5,197810S 37,346053W
760 Rua Coronel Gurgel
Alto da Conceigéo 4 N = Alteda C
Mossoro AT ! ' . Mossoro
Rio Grande do Norte i S Rlo Grande do Norte




SOro;

y Manoel
Rio Grande do.Norte

ao Mz
~ "Mos

Alto de Sat
&

Mossoro

07256S 37,335764W.
2205 Rua Souza.Pinto]
$Alto de Sao Manoel
Rio Grande do Norte

1.
4
=
(o'}
o
7o)
o
o
o~
@
o
o
—
7]
o0




23 désetembro de 2025 16:25:15
5,194083S 37,318719W

4:Rua Damiao Sabino Da Silva
Pintos

Mossoro

Rio Grande do Norte




5194061S 37,318743W
61 Rua Damiao Sabino Da Silva
Sely |

Mossord

Rio Grande do Norte

AT

19 de-agosto de 2025 14:01:54
T 571995435 37,347113W

" 979 Rua Coronel Gurgel
Alto da Conceigao g

. - Mossoro

Rio Grande do Norte







12 dé BGosto de 202515:4948
1094245 37,309690W

»Vingt Rosado
xR Mossoro
Rio Grande do Norte

e

&, "‘:': ) R, .«.r" z
- RioGrande.




24 de setembro de 2025 14:52:44
5,178297S 37,343668W

1974 Rua Delfim Moreira
Paredoes

Mossoro

Rio Grande do Norte




22'-de'agds'f@ de 2025 14:43:54
5,165125S 37,367068W

1101 Rua Dona |saura Rosado
Abolicao

Mossoro

Rio Grande do:Norte

5, 14941 38 37, 364956W'

2745 R:ua Franmsco Alves da Sllva_

Abohcao.
+ Mossoré
RIO Grande do Norte

5 ik 65091 S 3? 3671 UUW
*1 1 01 Rua Dona lsaura Rosado

(SR =DV, S GiTe Abolicdo
h = »” t',
*’ M Mossoro

Rio Grande doNorte




24 de julho de 2025 08:36:23
5,165928S 37,329483W
90 Rua Francisco Melo De Souza
Santo Antonio
Mossoro
Rio Grande do Nortejgla = 5

23 de julho de 2025 07:23:51 31 de julho de 2025 07:21:22
5,192401S 37,346198W 5,192400S 37,346210W

187 Rua Doutor Francisco Ramalho 157 Rua Doutor Francisco Ramalho
Centro Centro

Mossord Mossord

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte




-,__;

JBcgnu!eménE .

.
/|

d iulzde 2025 15:16:31
%’*{’#{ € e

& 11151786095 37,349837WQ

18 Rua Dracon de Albuquergue

Abolicao
Mossoro

“Rio Gra'nde do Norte 4

15.de julho de 2025 14:19:198
5,121796S.37,331428W 1= = §

 agosto de 2025 10: 37 02
./"“ 51 S.37,349850W
ya Drat WAlbuguerque

- Abolicao

Mossoro

" Rio Grande do Norte




31 de julho de 2025 07:21:22
5,192400S 37,346210W

157 Rua Doutor Francisco Ramalho
Centro

Mossord

Rio Grande do Norte







.15 de agosto de 2025 15:51:02
: 5,166524S 37,340940W

- 879 Rua Francisco Pascoal
Santo Anténio

Mossoro

Rio Grande do Norte

12 de agosto de 2025 16:22:08
5197691S 37,307797W

73 Rua Francisco Pedro de Souza
Vingt Rosado

Mossoré

Rio Grande do Norte

IS W
| ;I'“ ] !_..’.
|
- : .M

24 de setembro de 2025 15:04:38
5,166516S 37, 30W
879 Rua Francisc )
San

Rio Gran

S
2 ‘;_:;uﬁ."k'.
23 de setembro de 2025 152804
5,197694S 37,307796W
73 Rua Francisco Pedro de Souza
Vingt Rosado
Mossoro
Rio Grande do Norte



25 de agosto de 2025 16:37:55
5,199496S 37,347074W

979 Rua Coronel Gurgel|§

Alto da Conceicao
Mossoré

Rio Grande do Norte G

12 deragosto de 2025 15:36:37
_..-5,200583S5:37,308819W
104 Rua Joao Alyes Cayalcante|
Vingt Rosado

Mossoré

Rio Grande do Norte

17.de seiemb_ro de 2025 15:17:28
5,200570S 37,308769W

o 104 Rua Jodo Alves.Cavalcante

Vingt Rosado
Mossoro
Rio Grande do Norte




24 de julho de 2025 09:11:12
5,173783S 37,338319W

124 Rua Joao Cordeiro
Paredoes

Mossord

Rio Grande do Norte

1 1 13 Ru: Freu 'Mlguelmho
: Boze_Anos

27 de agosto de 2025 15 40 54
5173788S 37,338313W

'124 Rua Joao Cordeiro
Paredoes

Mossoro

RIO Grande do Norte




7 de jul. de 2025 10:58:34
5,203944S 37,358357W|
228 Rua Jaen Menescal R

Belo Horizonte §
Mossoro
Rlo Grande do Norte |

Belo: H‘énzonte
- Mossoro
Rio Grande do Norte




i

15 de agdsto'-’de__;Z(qu '. : :
.5,177741S 37,3364
+ 3623 Avenida A}J erto Ma




24 de setembro de 2025 16:51:12
5,189977S 37,356785W

155 Rua Vicente Fernandes

Nova Betania

Mossoro

Rio Grande do Norte







& 22 de julho de 2025 08:50:51

5,178300S 37 334268WH
2.00 Rua Mare

27 de agosto de 2025 16:29:51
5,176224S 37,340085W

1326 Rua Pedro Velho

Bom Jardim

Mossoro

Rio Grande do Norte







25 de agosto de 2025 14
“ 1000 52153808 37,324386!
368 Rua Raimundo Firmine de Oliv
“Alto de Sao Manoe[' )
- & ‘Mossoro AR - { ;
L Rio Grande do:NOrTOg 3"« il s 55 Ria Grande do Norte

T2ide agosto de 2025 16:13:52 |

5 51996795 37,306785W
150 Rua Paulo- Gutemberg de Noronha Costa
Vingt Rosado
Mossoro
Rio Grande do Norte







1 5 de agosto de 2025 10:38:03] 10 de setembro'de 2025 08:10:26
. 5186794S 37,339355W 5,186727S 37,339334W
”‘i ﬁ'« 145 Rua Marechal Hermes : --145 Rua Marechal Hermes
Bom Jardim : Bom Jardim
Mossoré Mossoro

*" Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte

_.:

15 de julho de 2025 09:45:26 27 de agosto de 2025 15:58:31
5,166466S 37,335831W 5,166489S 37,335852W
1795 Rua Seis de Janeiro 1795 Rua Seis de Janeiro
Santo Antonio Santo Antonio

Mossoro Mossoro

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte




i

27 de agosto de 2025 15:11:00
5,178335S 37,334294W

‘- 1236 Rua Marechal Hermes
e Bom Jardim

Mossoro

Rio Grande do Norte

86

Wy

Y e i ol




ggeunhoqgiﬁzsog493"'"'
= 5,166870S, 37;882029W
imundo-Andrade de F{guemed

¥
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3-t

4055 07:30.0: 05







23 de julho de 2025 14:28:57
5,189933S 37,355613W

50 Avenida Diocesana

Doze Anos

Mossoro

Rio Grande do Norte

24 de setembro de 2025 16:55:57
5,189934S 37,355604W

50 Avenida Diocesana

Doze Anos

Mossoro

Rio Grande do Norte




8 de outubro de 2025 16:43:03
5,199806S 37,307459W

129 Rua Pedro Falcédo

Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte

25 de agosto de 2025 16:41:31§ e 23 de setembro- 025 08 21 28

5,202926S 37,348677W o 2029428 37, 348674W
1116 Avenida Cunha da Mota : 1116 Avem‘efh Cunha da Mota|

Alto da Conceicao : - Alto da Conceigao
Mossoro i ‘ Z - Mossor6
Rio Grande do Norte ~_~ Rio Grande do Norte







14 de julho de 2025 07:16:17 22 de julho de 2025 07:14:00
5,193502S 37,345549W 5,193527S 37,345554W

270 Rua Frei Miguelinho 270 Rua Frei Miguelinho
Centro Centro

Mossoré Mossoro

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte




— 26 de agosto de 2025 08:55:32 .
5,166754S 37,332189W L =
265 Rua Raimundo Andrade de Figueiredo
Barrocasfs
Mossoroj§
Rio Grande do Norte

15 de agosto de 2025 14:31:16 1"@& outubro de 2025 07 42.53
5,179440S 37,337171W " 51794468 37,337142W.

3402 Avenida Alberto Maranhao 340?§$venlda:Albe :_ ) Maranhao'
~Centro T ‘Centro

Mossoro ‘ : Mossoro

Rio Grande do Norte ; Rlo Grande do Norte







28dea osto.de 202507:31:06
: { 2,21 07/09S,37,361636W
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nentos a nrens balros, & agul
BB85-1710 @ 3316-508
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7 iy




7 de agosto de 2025 08:0686
5,200491S 37,347078M

854 Avenida Cunha da M¢
Centi®
Rio Grande do Nort€

_. -5
de-agost 16:47:05

o i : “'-Qﬂ-_ g RE
e-agosto de025 16:47:05
T 05,200586537,30961 W

80,Rua José Linside Oliveira




(REEL
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o P oo i,
3‘ "4 . 12 de agosto de 2025 16:10::
< P . 5198273537,309633WQ
A% : % % 24 Rua Pedro Falcao
£ Rincao
Mossoro

Rio Grande do Norte

_:W g%f‘gé jul=de 2025 10:25:02 22 de julho de 2025 07:14:00
ﬁ,,,k 5,1 9348%33 5534W/| 5,193527S 37,345554W
e 270 Rua Frei Mi¢ il 270 Rua Frei Miguelinho

il ¥ ¥ A Centro
Mossoré

Rio Grande do Norte

W



10 de julho de . 2025'07:42:09
5,199706S 37,810851W

05 Rua José Lins de@liveira
Vingt' Rosado

Mossoro

Rio Grande do'Norte




2 de setembro de 2025 15:21:02

5,206143S 37,359234W
75 Rua Souza Leao

Lagoa do Mato
Mossoro
Rio Grande do Norte




23 de setembro de 2025 07:18:35
5181411S 37,359770W

354 Rua Amaro Duarte

Doze Anos

Mossoro

Rio Grande do Norte




11.de setembro de.2025 07:52:12 28 de outubro de 2025:09:42:33
+5,206997S:37,335009W i 5,207041S 37,335010Wj
1445:Avenida Presidente Dutra ' 1445 Avenida Presidente Dutra
llha-de Santa Luzia Ilha de Santa Luzia

. - Mossoro : Mossoré

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte
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23 de outubro de 2025 14:37:06

esl - L ‘@Pedro Fernandes

Vingt Rosado o Vingt Rosado

' sMossoro ' Mossoro
RlO*@',,ande do Nortel} Rio.Grande do Norte|

" 14 de setembro de 2025 08:26:06
~  5200262S 37,310901W
24 Rua Andre Pedro Fernandes
Vingt Rosado

Mossord

~ Rio Grande do Norte




EIMDF :
@ 9542S 37,329173
amiao Rodrigues de Souza
= Alto do Sumare
Mossoro
Rio Grande do Norte

I ‘.II y III‘ \‘W
L




26 de setembro de 2025 15:55:59

5,169340S 37,334503W

2550 Rua Melo Franco
Barrocas

Mossoro

Rio Grande do Norte

30 de outubro de 202510:18:30

- 5,169338S 37,334487W
2552 Rua Me[o Franco
B Barrocas

; Mossoro

Rio Grande do Norte

= 1926078 3‘}3580 i
©0 Ruga Manoel Clrllo




30 de outubro de 2025 15:53:51
5,207650S.37,294450W

140 Rua Newton Freitas

Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte

30 de outubro de 2025 16:10:24
5,206741S 37,294767W

104 Rua Hamilton Freire de Andrade
‘ Vingt Rosado
Mossoro

Rio Grande do Norte




WAL

30 de outubro de 2025 17:40:59
5,203323S 37,339324W

4 Rua Benicio Filho

Ilha de Santa Luzia

Mossoro

Rio Grande do Norte




~ llha de Santa Luzia
o = MIOSSOTo
~ Rio Grande do Norte

30 de outubro de 2025 17:40:59
5,203323S 37,339324W

4 Rua Benicio Filho

Ilha de Santa Luzia

Mossoro

Rio Grande do Norte

. =1 s
() (] 5 Oy

95425 37,329173W

) Rodrigues de Souza
Alto do Sumareé
Mossoro

Rio Grande do Norte




b
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] T 4
|

T

23:de'setembro de 2025,15:50:37
~gua 5.198140S 37,309875W
12 Rua Pedro Falcao

Rincao

Mossoro

Rio Grande do Norte




ento Ladislau
~~Barrocas




o:Norte]







%11 de setembro de 2025 14:27:05|
' 5,1754388S 37,329212W.
211 Rua Marechal Deodoroff -
Barrocas g
i Mossoro
Rio Grande do Norte




- 4de 'sé‘ternb(.q de 2025 09.01:11
-5,188108S 37,359553W
187 Rua Vlcente Fernandes
: . Boa Vista

- Mossoro

Rlo Grande do Norte

25 de novembro de 2025 15 16: ‘11
~ 5200293S 37,3051 51W

1 Rua Zé Cunha

Vingt Rosado

: - -Mossoro

Rio Grande do Norte

31 de outubro de 2025 09:14:41
5,188118S 37,359544W

618 Rua Vicente Fernandes
Nova Betania

Mossoro

Rio Grande do Norte




24 de setembro de 2025 16:32:22
5,188132S 37,359514W

187 Rua Vicente Fernandes

Boa Vista

Mossoro

Rio Grande do Norte

‘outubro de;202515:32:49
- :5,2107598 37,292406W
31 Rua MangelF. de Aguiar,
i o g a® Mossog
£ 7 <Rio Gfande do Nerte

31 de outubro de 2025 09:14:48
i 5,188132S 37,359550W
618 Rua Vicente Fernandes
Nova Betania

Mossoro

Rio Grande do Norte




23 de setembro de 202515:16:41
5,200235S 37,305216W

1 Rua Zé Cunha

Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte

Alto de Sao Maneé__j
.7 " "Mossoro,
Rio Grande:do Norte

30 de outubro de 2025 16:26:39
5,200234S 37,305234W

1 Rua Zé Cunha

Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte




24 de setembro de 2025 07:34:1 5 1ide outubro de 2025 07:42:53
51794348 37,337144W. " 5,179446S 37,337142W
3404 Avenlda Alberto Maranhao 3402 Avenlda Alberto Maranhao

__ ; Centro A Centro
: MOSSOFO 2 : Mossor_o

Rlo Grande do Norte ©  Rio Grande do Norte

24 de setembro de 2025 07:44:58 - 26 de setembro de 2025 08:31:43
' 5,178082S 37,336325W 1 5,178084S 37,336340W.
3577 Avemda Alberto Maranh&o: 3577 Avenlda Atbert Maranhao

L) ) . “Bom Jardim : ;

G ‘Mossoro
Rlo ‘Grande 'do Norte




10 de setembro de 2025 08:29:04
5,178396S 37,336484W

3541 Avenida Alberto Maranhao
Centro

Mossord

Rio Grande do Norte

e

7 3 de setembro de 2025 10:32:07

5,192997S 37,345399W

3329 Avenida Alberto Maranhdolg =« =
Centrof -

Mossoro

" Rio Grande do Nortel :

1 de outubro de 2025 07:40:02
5,178398S 37,336489W

3541 Avenida Alberto Maranhao
Centro

Mossoro

Rio Grande do Norte

LOMA EM ATACADO - SEIA LF
30624120 fD59455- 1000
gequipaggiomos]




23 de outubro de 2025 14:42:07
5,200381S 37,310711W
36 Rua Andre Pedro Fernandes

Vingt Rosado
Mossoro
Rio Grande do Norte

17 de outubro de 2025 07:34:54
5,199503S 37,346377W

692 Avenida Cunha da Mota
Centro

Mossoro

Rio Grande do Norte




80 Rua Almitante Barroso
Alto da Conceicao
Mossoro

Rio Grande do Norte

13 de outubro de 2025 14:28:42
5,199554S 37,347669W.

80 Rua Almirante Barroso

Alto da Conceicao

: Mossoro

Rio Grande do Norte




2d setembro de 2005 10:00:20
ok, 15T 5867_ 7,359966W

26 AVemda Pre3|dente _'osta e Sl[va _

Rlo,.Grande do Norte

mbro de 2025 09:33:16
158661S 37,359973W.

da emdente Costa e Silvaljl

Aboligao
: Mossoro
24[e] Grande do Norte

Ly u ag-,.; 51
9, 5 Skl

ghs rg@;"

2 de outubro de 2025 10:02:44
' 5,158658S 37,359979W

26‘Aven|da F’remdente Costa e Silva

¥

Abolicao
' Mossoro
“'Rio Grande do Norte

2:. de outubro de 2025 10:02:44
' '5,158658S 37,359979W
26‘Aven|da F’remdente Costa e Silva

¥

Abolicao
Mossoro
“"Rio Grande do Norte




3] .n setembro de 2025 09:32:13
5,167009S 37,358523W
80 Avenida Abel Coelho

Mossorol§
Rio Grande do Nortelg**

bro de 2025 09:54:14

16,167021S 37,358530W

80 Avenida Abel Coelho
L S .

" Abolicao

!‘.-_1 4 Mossord

Ri6 Grande do Norte

‘1 deioutubro de 2025%07:34:29|
.~ 5177710537,336126W]
3623 Avenida Alberto Maranhao
T - Bomwardim
.. Mossoré

_Rio Grande do Norte




11 de setembro de 2025 08:15:09
5,197815S 37,348666W

105 Praca Alipio Bandeira

Alto da Conceicao

Mossoro
Rio Grande do Norte

24 de setembro de 2025 16:56:00
5,189935S 37,355605W

50 Avenida Diocesana

Doze Anos

Mossord

Rio Grande do Norte




5,202160S 37, 30981 W

% 104 Rua Antonio Victor
R T_-- , Vingt Rosado

Mossero
Rlo Grandé do Norte,

94 dé s_etembro de 2025 09 1 1 38

A
.

S

5,173180S 37, 353547W

Abohgao
_ Mossoro
Grande do Norte

23 de outubro de 2025 14:27:41
5,202160S-37,309787W

104 Rua Antonio Victor.

Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte




: 5 1499298 37 360984W
229 Aven[da Santa Luzia|
Santa Delmira

‘Mossoro

Rio Grande do Norte




52021 ss 578097911

"_-1.04 ﬁb\fctor
ﬁ; &ﬁ% fele

e 19§2503
187 R ia Antonio Frﬁnc

2 Rio'Grande e [o} 'Niiﬁ;é

23 de outubro de 2025 14:27:47
5,202160S37,309787W

104 Rua Antonio Victor

Vingt Rosado

Mossoro

Rio/Grande do Norte

Rlo Grande.d Norte




5 2029548 37 348692W

1116 Avenlda Cunh_a da Mota
- Alto da Conceigao
Mossoro

Rio Grande do Norte

25 de setemb‘ro de 2025 08:02:42
-5”’4:992038 37,353518W
“ 1055“Rua‘BenJam|n Constant
S Lagoa do Mato

e Mossoro
3 Grande do Norte

23 de setembro de 2025 .08:21:28
5,202942S 37,348674W

1116 Avenida Cunha da Mota
Alto da Conceigao

Mossoro

Rio Grande do Norte




. Mossoré
Rio Grande do Norte

: et
500 N Mossbra
Rio Grande do Norte RioGrande do Norte|




-

25 de setembro de. 2025 14:53:07 8 B OREE . 18 de olifubro de 2025'15;12:38
"% ' 52015635 37310627W o B S 0E 5901561557,310640W!
4 . 61 Rda Ao Victor IR e e B T 60 Rua Antdnio Yictor,

Vingt'Rogato ~« Vingt Rosado
~ ' Mossorol | o3 o1 Mossoro
o Grande do Norte &= & & B / - Rio Grande do Neste







3de sétembrd de 2025 15:39: 21 s Dt 25 de setembro de' QQ_S 1
~ . 57200419S 37,309026W. S 5,2004158 %903
92 Rua Joao Alves Cavalcante_ TN -aval

. Vingt Rosado

v Mossoré Or0)]
- Rio Grande do Norte Rio Grande do Norté




3 de setembro de 20

37,307721W
avalcante




)\Jf‘

Neaser] :Sk“e




23 de outubro de 202?&3@?
o 199801 3'3437 312 2!

T e




Gt T - b :

- 13 de outubro de 2025 16:09:53
# + 5,209913S 37,363443W
Mol . 104a Rua Marinho Dantas
S AL s SRR e it 2 Lagoa do Mato
g _2_5'deS,?tembr‘ﬁe-2»02558:iﬁ_5:39 B gl R i e Mossoro

- e O

3

5209954537,363422WR ® T AV @ L Rio Grande do Norte

13-de outubro de 2025 16:00:37
5,208078S 37,361485W
83 Rua Joséfa Toquarto

Lagoa do Mato
o Mossoro
Rio Grande.do Norte




17 de setembro de 2025 15:53:50
5,200338S 37,307525W
140 Rua Mario Paula

Vingt Rosado
: . Mossoro

24 de setembro de 2025 09:07:58
5,173364S 37,352900W

158 Rua Maria Salém Duarte :

Abolicao
Mossoro

Rio Grande do Nortell =

8 de outubro de 2025 16:07:50
5,200330S 37,307507W

140 Rua Mario Paula

Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte

2025 14:57:45

5,173363S 37,352890W
158 Rua,Marla Sa!em Duarte
Abolicao

Mossoro

Rio Grande do Norte|
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bro d&2025 14:42:13
5,174744S 37,328477W
"Rio Gre

I476 Rua Marechal Deodoro

%__; \) _




o0sé Lins de Oliveira

Vingt-Rosado
Mossoro

25 de setembro de 202516:09:21
5;200298S 37,307502W

140 Rua Mario Paula

Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte

25 de setembro.de:2025 15:21:46
5,201286S:37,308601 W

124 Rua'doseé LinsdeOliveira
Vingt Rosado

~ Mossoro

Rio Grande doNorte
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i, rénde do NoTie bRl B Rlo G‘r‘ande de‘"orte







92 de setembro de 2025 07:55:02
5,187091S 37,338605W
333 Rua Prudente de Morais

Bom Jardim i

Mossoro

Rio Grande do Norte §

12 de setembro de 2025 07:03:39
5,183461S 37,344412W
470 Rua Pedro Velho

Bom Jardim

Mossoro
Rio Grande do Norte

i Bom Jardlm
b 2 Mossord
RIO Grande do Norte




11 de setembro de 2025 07:39:10
5,215244S 37,324305W

368 Rua Raimundo Firmino de Oliveira
Alto de Sao Manoel

Mossoro

Rio Grande do Norte




4 de setembro de 2025 08:57:47 24 de setembro de 2025 16:38:04
5,188990S 37,358224W 5,188983S 37,358200W

180 Rua Vicente Fernandes 181 Rua Vicente Fernandes
Nova Betania Boa Vista

: Mossoro Mossoro
Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte

?;-4.,& 5174090867 33257§W
e 1754 Rua liljllo Pecanhalj
ot ey _W . Centrog =
-y Mossoro
- Rio Grande do Nortel}
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104 Rua Antf:g;@ Victon _ 104 Rua Antonio Victor.

P S - i ﬁ% ole) Vingt Rosado
e 4 - ”
wﬁ!‘;} =0 MogSBIo Mossoro

G "t_ur Rio Grande do Norte

26 :de setembro de 2025 14:59:06
5,163168S 37,335285W Q.
126 Rua Tabeliao Aoem Menescallf
Santo Antonio  Ar ]
Mossoro sk it Rt Mossoro|
Rio Grande do Nortel ~ = = = ~ Rio Grande do Norte
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Rio Grande do Norte
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24 de jun. de 2025 15:03:15 ©  2de outubro de 2025 10:02:44
586965:37,359980W A 1 5,158658S 37,359979W
reSIdente Costa e Silvajj : W98 Avenlda F’remdente Costa e Silva

- Abolicdo b _ - Abolicao
 ‘Mossoro 47 R ; Mossoro

‘Rio Grande do Norte

30idejunyde 2025 10:11:44 | e - % s
5/199874S 37,308135W . . T Lo ,19\38 85,37, 3084
108 Rua Mario'Paulaf 5" <8 = . ° 10‘8 1a Maﬂ ;
VingtRosado ' 5o e i & “Ng ' Vingt | Rosa“d
Mossoro j 5. . A e MoSsoro
Rio Grande:do. Norte |- o N $RI0 Grandeﬁo Nortel




11'de junho de 2025 as 17:42:31
: -5.191202,-37.346419

Avenida Rio Branco, 100 _12193 37 346444W

Doze Anos vemda RIO Branco
Mossord RN Centro

59605-210 [F:d 7- . Mossoré
_ A g ﬁrandedoNorte

23 de julho de 2025 16:14.20
5,210343S 37,324530W

51 Rua Sebastiao Pereira da Silva
Presidente Costa e Silva

y v Mossord
|0,Grande ‘do Norte e Rio Grande do Norte




2 de]un de 02
51738328' '

26 de jun. de 2025 14:40:18
5,178347S 37,334299W
1236 Rua Marechal Hermes
Bom Jardim

Mossoro

Rio Grande do Norte

i ;l ;Iu;v

|||I"| |I|| |£_,—v

27 de agosto de 2025 15:11:00
5,178335S 37,334294W

1236 Rua Marechal Hermes
Bom Jardim

Mossoro

Rio Grande do Norte




Bom Jardim
Mossoro g
Rio Grande do'Norte§

12 de jun.'de 2025 06:58
5,193233S 37,34749
21‘!9 Avemda Rio Branc

: Bom Jardlm.

: Rlo Gramde do Norte




24 de jun. de 2025 16:15:09
5171704S 37,337527W
1924 Rua Pedro Velho
Barrocas

Mossoro

Rio Grande do Norte

18 de novembro de 2025 15:34:06
- 5,181027S 37,335923W

869 Rua Marechal Hermes
“'Bom Jardim

Mossoro

Rio Grande do Norte




18 de novembro de 2025 15:00:53

5,161471S 37,337693W
82 Rua Assis Silva
Santo Antonio

Mossord

Rio Grande do Norte




d'de julho de 2025 08:04:51

* 5,168199S 37,330231W

28 Avenida Alberto Maranhao
Barrocas

Mossoro

Rio Grande do Norte

23 de julho de 2025 16:22:12
5,211012S 37,320520W

11 Alameda das Cajaraneiras
Presidente Costa e Silva
Mossordo

Rio Grande do Norte




243dejun de' :
51508185

'12 de jun. dé 2025 07:08:05
5,190993S 37,345563W

281 Avenida Rio Braneo
Centro

: Mossoré

Rio Grande do Norte

23 de julho de 2025 _
i 2b; 1598038 7,3

Lot Tres Vm -
- Mossor6
R!O Grande do Norte

" 23 dejulho de 2025 10:40:07

5,190953S 37,345564W
281 Avenida Rio Branco
Centro

Mossoro

Rio Grande do Norte




'éi.';"

B9 de jun. de 2025 15:27:17

» "¢ 5210608S 37,356344W
1441 Avenida Alberto Maranhéao
Belo Horizonte

Mossoro

Rio Grande do Norte ¥

| :
T6-6759 |
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By
Lo 3529-39“

23 de julho de 2025 09:30:58
5,197354S 37,344954W

445a Avenida Cunha da Mota
Centro

_ ; - Mossoro

.- Rio Grande do Norte




6 de jun. de 2025 15:01:26
5,233213S 37,336160W

140 Rua Antonia Maria Monteiro
Alto do Sumaré

Mossoro

Rio'Grande do Noftel

: /- 16 08:54

) 2061 668‘37 29471 3W
930“ﬁu Clcero‘Pearoda‘Dunha
Vmg,_- Resado

*Mossord

fande‘ deNorte

24 de julho de 2025 15:19:49
5,233218S 37,336201W

140 Rua Antonia Maria Monteiro
Alto do Sumaré

Mossoro

Rio Grande do Norte




3 de jun. de 2025 08:49:46
5,207912S 37,336931W
45 Rua Chico Linhares
Alto de Sao Manoel
Mossoro

Rio Grande do Norte

e %24 de julho 48675 09:32:18

5 1701 75S 37,356428W.
gendac, RUa Aimme“Lmz
Abolicdo'

: Mossord|
R:of’Grancle do Norte

. I

1315

23 de julho de 2025 10:04:01
5,207916S 37,336930W

45 Rua Chico Linhares

Alto de Sao Manoel
Mossoro

Rio Grande do Norte




12 de jun. de 2025 07:42:21f 54
5,184504S 37,341575W

878 Avenida Rio Branco

Bom Jardiml

Mossoro
Rio Grande do Norte

: 30 dejun ~de 2025 09:06:18
-5,202603S37,309161W
140 Rua Antomo Vjctor
o Vlngt Rosado
- Mossoré
Rlo Grande do.Norte

“ Mossord
Rlo Grande do Norte




N T

17.de jun. de 2025 14:26:20f =
52004955 37,310573WQ

37 Rua Andre Pedro Fernandes
Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte

17 de jun. de 2025 14:22:53
5,200359S 37,310715W

36 Rua Andre Pedro Fernandes
Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte

' 21 de Julho de 2025 15 4 ;
' 5,200475S 37,310561W

36 Rua Andre Pedro Fernandes

: Vmgt Rosado_._

21 dejulho de 2025 1:5:43:32
5,200416S 37,310750W

36 Rua Andre Pedro Fernandes
Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte







, 5'13:49:02 31 de julho de 2025 07:22:32
5,192440S 37,3464 73\ 5,192419S 37,346215W
ol uter:ranmsco Ramaliio| 157 Rua Doutor Francisco Ramalho
= : Centro Centro
Mossoro Mossoro

Rio Grande do Norte




fﬁsﬁ jun. be 2025“6@@8 48

5,{]'6601 3S 37 339995W

Santo Antonio
% Mossoro
rande-do Norte

24 de julho de 2025 08:57:00
5,165962S 37,339983W




Planalto Treze de Maio
; Mossoro
;. 'Rio Grande do Norte




23 de julho de 2025 08:55:03
5,181898S 37,350618W

731 Rua Ferreira Itajuba
Abolicao

: Mossoro

. Rio Grande do Norte
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10 de jun. de 202515: 1317
5,2078508 37,361054W

24 dejun. de 2025 15437124
5,164287S 37,331183W
486 Rua Maximiano Urbano de Sales
Santo Antonio
Mossoré
Rio Grande do Norte




2 dé junrde2025 09:06:54
5,2081378 87,340131W
396 Rua Manoel Antonio
lIha de Santa'Luzia
Mossoro

Rio Grande do Norte

~Rio, Gr[ande dcﬁ_Norte

23 de julho de 2025 09:49:02
5,208114S 37,340166W

396 Rua Manoel Antonio
llha de Santa Luzia

Mossoré

Rio Grande do Norte




3 de jun. de 2025 07:36:07
5187479S 37,345485W
101 Rua Melo Franco
Santo Antonio

Mossoro

Rio Grande do Norte

108 Rua Mario Paulajj {
Vingt' Rosado @

S

Mossorofii®,.
Rio'Grande:do Nortelg-. g

23 de julho de 2025 08:45:06
5187461S 37,345475W

101 Rua Melo Franco

Santo Antonio

Mossoro

Rio Grande do Norte

& - MoSsoro
Vs $RIO Grande do Norte




18 dejun de 2025 10:15:38
- 5,230459S 37,31 9758W

- 374 Rua Zé de Alipio
Dom Jaime Camara
Mossord

Rlo Grande do Norte

2 de jul. de 2025 16:20:38
5,230472S 37,319805W
374 Rua Zé de Alipio
Dom Jaime Camara
Mossoro

Rio Grande do Norte
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