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Figura 1: Dashboard dos problemas indentificados na operacao de fiscalizacao da DTOP.



Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos de Mossoro - AGRM

A Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos de Mossoré (AGRM) é uma autarquia de
regime especial, criada pela Lei Municipal n? 186/2022. Sua principal funcdo é
normatizar, supervisionar e monitorar a prestacao dos servigos publicos delegados pelo
Poder Executivo, especialmente no setor de Saneamento Basico.

A atuacdo da AGRM na fiscalizacdo dos servicos realizados pela Companhia de Aguas e
Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN) é evidenciada por diversos documentos
técnicos que relatam acgdes de controle e supervisao. Esses relatérios identificam
irregularidades relacionadas ao abastecimento de agua, a recomposicao de
pavimentagdo e ao sistema de esgoto em varias areas do municipio de Mossoro.

Os oficios enviados a CAERN incluem informacdes detalhadas sobre as localidades
afetadas, com datas e descricdes das irregularidades encontradas, além de registros
fotograficos. A Agéncia fundamenta suas recomendacodes e solicitacdes em dispositivos
legais, destacando clausulas contratuais e a legislacao federal pertinente, o que reforga
a necessidade de cumprimento das normas regulatdrias estabelecidas.



Objetivo

Este relatdrio técnico tem como objetivo apresentar o procedimento operacional e os
resultados das acOes de fiscalizacdo relacionadas a manutencdo do espaco publico no
municipio de Mossord. Essa andlise esta em conformidade com o contrato de Concessao
n? 12/2005, firmado entre o Municipio de Mossoré e a Companhia de Aguas e Esgotos
do Rio Grande do Norte (CAERN). Também serdo discutidas as denuncias sobre
interrupcdes no abastecimento de dgua e outras manifestacdes registradas na Ouvidoria
da AGRM. Os dados apresentados referem-se aos meses de outubro, novembro e
dezembro de 2025.

Relatorio

Este documento compila as informacdes das fiscalizacdes realizadas pela Diretoria
Técnico-Operacional da AGRM, em resposta aos Oficios n2 08/2025 e 10/2025, além de
outros dados solicitados e enviados ao sistema online da Companhia. Entre julho e
setembro de 2025, foram realizadas vistorias nas vias publicas de Mossord para verificar
o cumprimento dos prazos e condicdes de manutencao estabelecidos no Contrato de
Concessdo n? 12/2005. Durante as inspec0Oes, as irregularidades identificadas foram
registradas por meio de fotografias, georreferenciamento e relatdrios técnicos, os quais
foram enviados a CAERN para as devidas providéncias.

Resultado da Fiscalizacao em Vias
Publicas

A Diretoria de Operacao e Fiscalizacdo (DTOP) da AGRM realizou fiscalizacdes que
identificaram problemas relacionados a esgoto extravasando em vias publicas,
pavimentacdo com buracos decorrentes de servigcos da CAERN e vazamentos de agua
na rede. O resultado geral é apresentado na Figura 1. Ao todo, foram registrados 219
problemas, sendo 157 relacionados a vazamento de 4d4gua (54,51%), 109 de
pavimentacdo (37,85%) e 22 com esgoto extravasando (7,64%).
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O bairro mais afetado foi o Vingt-Rosado, com 29 registros, sendo 20 somente com
pavimentagdo. Em segundo lugar aparece o bairro Santo Anténio, com 22 registros, sendo
11 de problemas de vazamento. Em terceiro lugar aparecem os bairros Centro e Planalto
13 de maio, com 19 registros, cada. Esses quatro bairros somados totalizam 40,64% de
todos os problemas identificados, evidenciado pela densidade de distribuicao dos pontos
no mapa.

Em relacdo a situacao de atendimento pela CAERN, dos 219 problemas registrados, até o
periodo de fechamento do presente relatério, 194 foram resolvidos (88,58%) e 25 ainda
nao foram atendidos (11,41%).

Quando segmentados por problemas, nota-se que em relacao aos problemas de
esgotamento sanitario, a CAERN atendeu 95%. Por outro lado, os problemas de
vazamento de agua apresentaram um percentual de nao atendimento de 13,76%.

E evidente que, apesar dos esforcos da CAERN para atender as solicitacdes, os
vazamentos de dgua e necessidades de reparos na pavimentacdo persistem,
representando uma parte significativa das notificacdes recebidas. Esses extravasamentos
impactam diretamente o fornecimento, resultando em desperdicio de agua potavel e
agravando as interrupg¢des no abastecimento enfrentadas pelos moradores.

Diante dessa situacao, € fundamental manter uma fiscalizagao continua e intensificar as
exigéncias junto a concessionaria, visando acelerar a resolucdao das pendéncias. Isso é

crucial para garantir a eficacia operacional do sistema e preservar o bem-estar da
comunidade.

Lista das ruas fiscalizadas

Enderecos: Casos Atendidos

ENDERECO PROBLEMA

Av. Abolicdo, 133 - Planalto Treze de Maio, Mossoroé - RN, 59633-435 PLANALTO 13 DE MAIO
Av. Alberto Maranh3do, 3755 - Centro, Mossoro - RN, 59618-7000K CENTRO

Av. Alberto Maranhdo, 3941 - Centro, Mossoro - RN, 59600-295 CENTRO

Av. Alberto Maranhdo, 655 - Centro, Mossoré - RN, 59600-315 CENTRO



Av. Francisco de Assis Fontes, 74 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59634-080

Av. Francisco Mota, 3000 - Pintos, Mossoré - RN, 59625-395

Av. Jeronimo Dix-Neuf Rosado, 468 - Pareddes, Mossorod - RN, 59618-035

Av. Jer6nimo Dix-Neuf Rosado, 468A - Pareddes, Mossoro - RN, 59618-035

Av. Jodo da Escoéssia, 584 - Doze Anos, Mossoro - RN, 59600-166

Av. Rio Branco, 2946 - Alto da Conceigao, Mossoro - RN, 59600-400

Av. Sérvulo Marcelino, 1401 - Alto de Sdo Manoel, Mossor6 - RN, 59633-005

R. Alcino Firmo da Rocha, 310 - Pres. Costa e Silva, Mossord - RN, 59625-646

R. Alcino Firmo da Rocha, 14 - Vingt Rosado, Mossoroé - RN, 59625-646

R. Alcino Firmo da Rocha, 29 - Pres. Costa e Silva, Mossord - RN, 59625-646

R. Alcino Firmo da Rocha, 23 - Pres. Costa e Silva, Mossoré - RN, 59625-646

R. Alcino Firmo da Rocha, 23A - Pres. Costa e Silva, Mossord - RN, 59625-646

R. Anderson Dutra, 37 - Aeroporto, Mossoro - RN, 59607-590

R. Antonio Francisco Dos Reis, 1210 - Alto da Conceigdao, Mossoré - RN, 59600-280
R. Antonio Francisco Dos Reis, 1210 - Alto da Conceigdo, Mossoré - RN, 59600-280
R. Antonio Francisco Dos Reis, 1210A - Alto da Concei¢do, Mossoro - RN, 59600-280
R. Antonio Victor, 104 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59626-310

R. Antonio Vieira de S&, 96 - Nova Betania, Mossoro - RN, 59607-100

R. Ant6nio Vieira de Sa, 96 - Nova Betania, Mossoro - RN, 59607-240

R. Cel. Gurgel, 2 - Centro, Mossord - RN, 59600-322

R. Cel. Gurgel, 960 - Alto da Conceigao, Mossoro - RN, 59600-322

R. Celso Rego, 10 - Santo Ant6nio, Mossoro - RN, 59622-400

R. Celso Rego, 504 - Santo Anténio, Mossord - RN, 59622-400

R. Dr. Jodo Marcelino, 245 - Aboligdo, Mossord - RN, 59611-200

R. Farias, 118 - Planalto Treze de Maio, Mossoro - RN, 59631-380

R. Florentina Gomes Barbosa, 76 - Pintos, Mossoré - RN, 59625-496

R. Francisco Balduino, 3a - Centro, Mossord - RN, 59600-2400K
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. Hamilton Freire de Andrade, 120 - Rincdo, Mossord - RN, 59626-170

. Hermes de Castro Santos, 133 - Pintos, Mossoro - RN, 59625-515

. Hermdgenes Nogueira Costa, 311 - Barrocas, Mossoro - RN, 59621-380
. Jodo Avelino, 15 - Santo Ant6nio, Mossoré - RN, 59621-516

.Jodo Avelino, 17 - Santo Anténio, Mossoré - RN, 59621-516

. Joel Dantas, 139 - Lagoa do Mato, Mossord - RN, 59604-480

. José de Alencar, 407-A - Alto da Concei¢do, Mossord - RN, 59600-619

. José Mendes da Silva, 25 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59625-644

. José Mendes da Silva, 45 - Pres. Costa e Silva, Mossoro - RN, 59625-644
. José Mendes da Silva, 45 - Pres. Costa e Silva, Mossoro - RN, 59625-644
. José Mendes da Silva, 6 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59625-644

. José Mendes da Silva, 6 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59625-644

. Luiz Torquato da Silva, 225 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59625-647

. Ma. Batista dos Santos, 276A - Santo Antonio, Mossord - RN, 59622-015
. Ma. Batista dos Santos, 276B - Santo Antonio, Mossord - RN, 59622-015
. Ma. Batista dos Santos, 6 - Santo Antonio, Mossoro - RN, 59622-015

. Ma. Batista dos Santos, 6a - Santo Antonio, Mossoro - RN, 59622-015

. Ma. Batista dos Santos,276 - Santo Antonio, Mossord - RN, 59622-015

. Mal. Deodoro, 211 - Barrocas, Mossord - RN, 59618-120

. Manoel Adélino, 65 - Planalto Treze de Maio, Mossoro - RN, 59631-360
. Manoel Antonio, 42 - Planalto Treze de Maio, Mossorod - RN, 59631-110
. Manoel Chaveiro, 22 - Planalto Treze de Maio, Mossord - RN, 59631-400
. Manoel Cirilo, 790 - Boa Vista, Mossord - RN, 59605-020

. Martins Junior, 176 - Planalto Treze de Maio, Mossoro - RN, 59633-350
. Martins Junior, 618 - Planalto Treze de Maio, Mossord - RN, 59633-350
. Maximino Gregorio de Medeiros, 61 - Barrocas, Mossoro - RN, 59621-438

. Monsenhor Gurgel, 48 - Abolicdo, Mossord - RN, 59619-218
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R. Nilo Peganha, 1759 - Barrocas, Mossoro - RN, 59621-180

R. Nilo Pecanha, 308 - Centro, Mossord - RN, 59600-295

R. Padre Elesbdo, 3A - Boa Vista, Mossord - RN, 59604-070

R. Padre Elesbdo, 804 - Boa Vista, Mossoro - RN, 59604-070

R. Pedro Falcdo, 04 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-460

R. Pedro Falcdo, 72 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-460

R. Pedro Falcdo, 24 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-460

R. Profa. Maria Amélia Gurgel, 10 - Rincdo, Mossoro - RN, 59645-168

R. Profa. Maria Amélia Gurgel, 350 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59645-168
R. Raimundo Ledo de Moura, 278 - Nova Betéania, Mossord - RN, 59611-320
R. Raimundo Ledo de Moura, 500 - Nova Betania, Mossord - RN, 59611-320
R. Santana, 421 - Pres. Costa e Silva, Mossord - RN, 59625-640

R. Tab. Aoem Menescal, 126 - Santo Antonio, Mossoro - RN

R. Venceslau Braz, 1218 - Pareddes, Mossord - RN, 59618-140

R. Venceslau Braz, 1357 - Pareddes, Mossoro - RN, 59618-140

R. Vicente Leite, 375 - Planalto Treze de Maio, Mossoré - RN, 59633-340

R. Vicente Leite, 554 - Alto de Sdo Manoel, Mossoré - RN, 59631-138

R. Vicente Leite, 507 - Planalto Treze de Maio, Mossord - RN, 59631-340

R. Vicente Leite, 577 - Planalto Treze de Maio, Mossoré - RN, 59633-340

R. Zé Bilau, 23 - Alto de Sdo Manoel, Mossoro - RN, 59633-340

Rua Andre Pedro Fernandes, 128 - Vingt Rosado, Mossord - RN, 59626-350
Rua Andre Pedro Fernandes, 24 - Vingt Rosado, Mossor6 - RN, 59626-350
Rua Andre Pedro Fernandes, 36 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59626-350
Rua Auta de Souza, 1246 - Bom Jardim, Mossoro - RN, 59610-230

Rua Duodécimo Rosado, 2009 - Nova Betania, Mossoré - RN, 59612-060
Rua Josefa Xavier de Medeiros, 1338 - Bairro - Bom Jesus, Mossoré - RN, 59635-030

Rua Manoel Balbino da Costa, 366 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN
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Rua Noémia de Medeiros Chaves, 75 - Barrocas, Mossoro - RN, 59621-430
Tv. Xavier Fernandes, 160 - Alto de Sdo Manoel, Mossoré - RN, 59631-135

R. Tércio Rosado da Costa, 156 - Lot. Cidade Nova, Mossord - RN, 59612-061
R. Dona Delourdes Montes, 31 - Alto de Sdo Manoel, Mossord - RN, 59631-160
R. Dona Lidinha Falcao, 110 - Nova Betania, Mossoro - RN, 59612-045

R. Prof. Manoel Jodo, 458 - Doze Anos, Mossord - RN, 59603-370

R. Nilo Pegcanha, 65 - Bom Jardim, Mossoré - RN, 59610-180

R. Francisco Balduino, 50 - Centro, Mossord - RN, 59600-240

R. Jaen Menescal, 174 - Lagoa do Mato, Mossor6 - RN, 59604-200

R. Sdo Lourengo, 29 - Boa Vista, Mossoro - RN, 59604-230

R. Silva Jardim, 1305 - Boa Vista, Mossord - RN, 59605-1000K

R. Olavo Bilac, 118 - Lagoa do Mato, Mossoro - RN, 59604-180

R. Amélia Galvao, 7 - Alto da Conceigdo, Mossoro - RN, 59604-110

R. Amélia Galvao, 2 - Boa Vista, Mossoro - RN, 59604-110

R. Joel Dantas, 332 - Belo Horizonte, Mossord - RN, 59604-480

R. Joel Dantas, 141 - Lagoa do Mato, Mossoré - RN, 59604-480

R. Joaquim Nabuco, 1244 - Belo Horizonte, Mossord - RN, 59600-465

R. Nilo Peganha, 65A - Bom Jardim, Mossoré - RN, 59610-180

R. Cenira Targino, 61 - Vingt Rosado, Mossord - RN, 59626-280

Rua Andre Pedro Fernandes, 231 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-350
R. José Lins de Oliveira, 85 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-3700K

Rua Andre Pedro Fernandes, 271 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-350
R. Pedro Falcdo, 09 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-480

R. Pedro Falcdo, 29 - Vingt Rosado, Mossord - RN, 59626-480

R. Pedro Falcdo, 04 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-480

R. Profa. Benigna Martins Machado, 186 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59645-164

R. Santana, 95 - Vingt Rosado, Mossord - RN, 59625-640

BARROCAS

ALTO DE SAO MANOEL

CIDADE NOVA

ALTO DE SAO MANOEL

NOVA BETANIA

DOZE ANOS

BOM JARDIM

CENTRO

LAGOA DO MATO

BOA VISTA

BOA VISTA

LAGOA DO MATO

ALTO DA CONCEICAO

BOA VISTA

BELO HORIZONTE

LAGOA DO MATO

BELO HORIZONTE

BOM JARDIM

VINGT ROSADO

VINGT ROSADO

VINGT ROSADO

VINGT ROSADO

VINGT ROSADO

VINGT ROSADO

VINGT ROSADO

VINGT ROSADO

VINGT ROSADO



R. Olavo Bilac, 100 - Lagoa do Mato, Mossoro - RN, 59604-180

R. Oldvo Bilac, 118A - Lagoa do Mato, Mossord - RN, 59604-180

R. Silva Jardim, 1300 - Boa Vista, Mossoro - RN, 59605-100

R. Seis de Janeiro, 1419 - Barrocas, Mossoro - RN, 59621-070

R. Seis de Janeiro, 1081 - Santo Antonio, Mossoro - RN, 59621-070

R. Benjamin Constant, 540 - Lagoa do Mato, Mossoré - RN, 59605-080

R. Cel. Gurgel, 959 - Alto da Concei¢do, Mossoro - RN, 59600-322

R. Rui Barbosa, 236 - Alto da Conceigao, Mossoro - RN, 59600-230

R. Toré, 1410 - Planalto Treze de Maio, Mossord - RN, 59631-390

R. Genésio Xavier Reboucgas, 143 - Alto de Sdo Manoel, Mossord - RN, 59631-151
R. Julio Batista da Cunha, 750 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59633-854

R. Julio Batista da Cunha, 60 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59633-854

Av. Francisco de Assis Almeida, 128 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59633-720
R. Eufrasio Oliveira, 235 - Alto da Concei¢do, Mossord - RN, 59600-410

R. Aderson Dutra, 1012 - Quixabeirinha, Mossoro - RN, 59607-590

Rua Sebastido Benicio da Silva, 99 - Alto do Sumaré, Mossord - RN, 59632-050
R. Cratos, 41 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59632-172

R. Zeus, 994 - Alto do Sumaré, Mossord - RN, 59632-215

Av. Alberto Maranhdo, 3755 - Centro, Mossoro - RN, 59618-700

Av. Alberto Maranhdo, 3895 - Barrocas, Mossord - RN, 59600-195

R. Alexandre Barauna, 555 - Pareddes, Mossoro - RN, 59618-030

R. Rui Barbosa, 236A - Alto da Concei¢do, Mossoré - RN, 59600-230

Rua Walter Wanderley, 72 - Planalto Treze de Maio, Mossoro - RN, 59633-100
R. Vicente Leite, 385 - Planalto Treze de Maio, Mossord - RN, 59633-340

R. Vicente Leite, 562 - Planalto Treze de Maio, Mossoré - RN, 59633-340

R. Anténio Costa Filho, 28 - Aboli¢cdo, Mossoro - RN, 59605-275

R. Jodo Cancio, 24 - Aboligdo, Mossord - RN, 59619-2700K
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Rua Amaro Duarte, 172 - Doze Anos, Mossoro - RN, 59603-030

R. Dr. Jodo Marcelino, 920 - Aboligdo, Mossoré - RN

R. Marinho Dantas, 92 - Belo Horizonte, Mossoré - RN, 59604-460

R. Francisco Sélon, 93 - Boa Vista, Mossoro - RN, 59607-339

R. Gen. de Gaule, 566 - Redeng¢do, Mossoré - RN, 59620-315

Rua Senador Ruy Carneiro, 13 - Redeng¢do, Mossoro - RN, 59620-355

R. Beni Saldanha, 103 - Pres. Costa e Silva, Mossoro - RN, 59628-360

R. Mal. Hermes, 1095 - Barrocas, Mossord - RN, 59618-160

Av. Luiz Marques, 40 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59626-300

R. Rosemiro Fontes Carneiro, 78 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59626-250
R. Princesa Isabel, 201 - Doze Anos, Mossor6 - RN, 59603-025

R. José Damido, 442 - Santo Antonio, Mossoroé - RN, 59611-140

R. Fernando Feitosa, 175 - Nova Betania, Mossoré - RN, 59612-205

R. Severino Ramos Vieira, 238 - Santo Antonio, Mossord - RN

R. Severino Ramos Vieira, 1029 - Santo Antonio, Mossoré - RN, 59611-110
Av. Sérvulo Marcelino, 577 - Planalto Treze de Maio, Mossord - RN, 59633-005
R. Cel. Gurgel, 512 - Alto da Conceig¢do, Mossordé - RN, 59600-322

R. Venceslau Braz, 258 - Pareddes, Mossord - RN, 59618-140

R. Ant6nio Costa Filho, 28 - Abolicdo, Mossoro - RN, 59605-275

R. Padre Cicero, 6a - Alto de S3o Manoel, Mossord - RN, 59628-220

R. Padre Cicero, 6ab - Alto de Sdo Manoel, Mossoré - RN, 59628-220

R. Antonia Ma. Fernandes Pimenta, 12 - Walfredo Gurgel, Mossoré - RN, 59625-105
Av. Alberto Maranhdo, 3926 - Santo Antdnio, Mossord - RN, 59621-000
Rua Noémia de Medeiros Chaves, 441 - Barrocas, Mossoroé - RN, 59621-250
R. Zéca Cirilino, 2160 - Barrocas, Mossoro - RN, 59621-470

R. Francisco Monteiro, 29 - Santo Antonio, Mossord - RN, 59621-530

R. lvone Monte, 51 - Santo Antonio, Mossord - RN, 59621-580
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Rua Andre Pedro Fernandes, 32 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59626-350
Rua Andre Pedro Fernandes, 76 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-350
Rua Andre Pedro Fernandes, 84 - Vingt Rosado, Mossoré - RN, 59626-350
R. Francisco Peregrino, 50 - Centro, Mossoro - RN, 59600-070

R. Cel. Gurgel, 512 - Alto da Conceigao, Mossoro - RN, 59600-322

R. Jeremias da Rocha, 142 - Santo Antonio, Mossord - RN, 59611-190

R. Jeremias da Rocha, 167 - Santo Antdnio, Mossord - RN, 59611-190

R. Des. Dionisio Figueira, 431 - Centro, Mossoro - RN, 59600-295

R. Prof. Manoel Jodo, 452 - Doze Anos, Mossord - RN, 59603-370

R. Dr. Pedro Gomes de Oliveira, 378 - Belo Horizonte, Mossord - RN, 59604-430

R. Primeiro de Maio, 118 - Alto de S3o Manoel, Mossord - RN, 59631-090

R. Vicente Leite, 375 - Planalto Treze de Maio, Mossord - RN, 59633-340

R. Francisco Xavier de Lira, 120 - Planalto Treze de Maio, Mossoro - RN, 59631-530

R. Nilo Peganha, 283 - Centro, Mossoré - RN, 59618-680

R. Nilo Peganha, 283A - Centro, Mossoro - RN, 59618-680

Av. Pres. Dutra, 2896 - Walfredo Gurgel, Mossoré - RN, 59628-000
R. Sen. Dinarte Mariz, 162 - Redeng¢do, Mossoro - RN, 59620-350
Rua Senador Ruy Carneiro, 13 - Redengao, Mossoro - RN, 59620-355
R. Manoel Veras, 44 - Abolicao, Mossorod - RN, 59619-530

R. Dr. Jodo Marcelino, 33 - Abolicdo, Mossoré - RN

R. Vicente Martins, 44 - Belo Horizonte, Mossord - RN, 59600-550
Av. Rio Branco, 1794 - Centro, Mossoro - RN, 59600-145

Av. Coelho Neto, 84 - Alto da Conceigdo, Mossoré - RN, 59600-320
R. Francisco Sales Bezerra, 214 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59633-500
Av. Alberto Maranhdo, 6348 - Centro, Mossoro - RN, 59600-490

R. Nilo Peganha, 1283 - Centro, Mossoro - RN, 59600-295

R. Francisco Pedro de Souza, 53 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59626-530

VINGT ROSADO

VINGT ROSADO

VINGT ROSADO

CENTRO

ALTO DA CONCEICAO

SANTO ANTONIO

SANTO ANTONIO

CENTRO

DOZE ANOS

BELO HORIZONTE

ALTO DE SAO MANOEL

PLANALTO 13 DE MAIO

PLANALTO 13 DE MAIO

CENTRO

CENTRO

WALFREDO GURGEL

REDENCAO

REDENCAO

ABOLICAO

ABOLICAO

BELO HORIZONTE

CENTRO

ALTO DA CONCEICAO

ALTO DO SUMARE

CENTRO

CENTRO

VINGT ROSADO



R. Severino Ramos Vieira, 218 - Bom Jardim, Mossord - RN, 59611-970

Enderecos: Casos ndo Atendidos

ENDERECO

R. Luzia Marcelino, 633 - Planalto Treze de Maio, Mossord - RN, 59631-390

R. Jeep, 471, Mossord - RN, 59640-280

Av. Sérvulo Marcelino, 20 - Planalto Treze de Maio, Mossord - RN, 59633-590

R. Ma. Batista dos Santos, 276 - Santo Antonio, Mossoré - RN, 59622-015

R. Cel. Gurgel, 508 - Centro, Mossord - RN, 59600-200

R. Francisca Firmino Bezerra, 107 - Rincdo, Mossord - RN, 59600-010

R. Santa Cecilia, 76 - Pintos, Mossoro - RN, 59625-630

Av. Francisco Mota, 3058 - Vingt Rosado, Mossoro - RN, 59625-300

Rua Luiz Colombo, 918 - Santo Anténio, Mossoro - RN, 59618-240

Av. Alberto Maranhdo, 3841 - Bom Jardim, Mossord - RN, 59600-295

R. Tércio Willame de Oliveira Cunha, 231 - Rincdo, Mossoro - RN, 59645-160

Rua Josefa Xavier de Medeiros, 2839 - Alto do Sumaré, Mossoro - RN, 59635-030

R. Edgar Ferreira Bulamarque, 46 - Rincdo, Mossoro - RN, 59626-238

Rua Josefa Xavier de Medeiros, 2839A - Alto do Sumaré, Mossord - RN, 59635-030

Av. Coelho Neto, 114 - Alto da Concei¢do, Mossoro - RN, 59600-320

Av. Cunha da Mota, 765 - Centro, Mossoro - RN, 59600-160

R. Dr. Pedro Gomes de Oliveira, 6 - Belo Horizonte, Mossoro - RN, 59600-471

R. Francisco Isddio, 132 - Centro, Mossoro - RN, 59600-140

R. Jaen Menescal, 53 - Lagoa do Mato, Mossord - RN, 59604-200

R. Jodo Soares de Amorim, 197 - Santo Antdnio, Mossoro - RN, 59621-650

R. José de Alencar, 78 - Alto da Concei¢do, Mossoro - RN, 59600-619

R. Manoel Cirilo, 773 - Boa Vista, Mossoré - RN, 59605-020

BOM JARDIM

PROBLEMA

PLANALTO 13 DE
MAIO

SANTA JULIA

PLANALTO 13 DE
MAIO

SANTO ANTONIO

CENTRO

RINCAO

PINTOS

VINGT ROSADO

SANTO ANTONIO

BOM JARDIM

RINCAO

ALTO DO SUMARE

VINGT ROSADO

ALTO DO SUMARE

ALTO DA
CONCEICAO

CENTRO

BELO HORIZONTE

CENTRO

LAGOA DO MATO

SANTO ANTONIO

ALTO DA
CONCEICAO

BOA VISTA



R. Nilo Peganha, 650 - Centro, Mossord - RN, 59618-680 CENTRO

Rua Andre Pedro Fernandes, 92 - Rincdo, Mossord - RN, 59626-350 RINCAO

R. Tab. Aoem Menescal, 6 - Barrocas, Mossord - RN, 59621-240 BARROCAS

Ouvidoria da AGRM

1. Fiscalizacdo do atendimento telefénico: 115*

A Ouvidoria da Agéncia Reguladora de Mossor6 (AGRM), no periodo
compreendido entre os meses de outubro e dezembro de 2025, realizou
procedimento de fiscalizacdo voltado ao funcionamento do numero telefénico
115, canal destinado ao atendimento direto da populagdo. Durante esse
intervalo, foi constatado que o referido numero encontrava-se inoperante,
impossibilitando o contato dos usuarios com a prestadora de servigos e
comprometendo a adequada comunicagdo entre a concessionaria e a
comunidade.

Diante da situacao identificada, a Ouvidoria promoveu a realizagao de testes
técnicos para confirmar a falha no sistema, bem como procedeu a verificagao
junto a usuarios que relataram dificuldades no acesso ao servigo. Apos a
confirmacéao da irregularidade, foram abertos protocolos formais de denuncia
junto a prestadora responsavel, com o objetivo de exigir a imediata
regularizacdo do canal telefénico e o restabelecimento do atendimento
conforme previsto nas normas vigentes.

Ressalta-se que, até a conclusao do presente relatorio de prestacao de contas,
a solucao definitiva ainda se encontrava em tratativas com a prestadora de
servigos. A Ouvidoria permanece acompanhando o caso de forma continua,
cobrando providéncias e buscando assegurar que o atendimento telefénico seja
normalizado o mais breve possivel, restabelecendo a eficiéncia, a acessibilidade
e a qualidade na comunicacido com 0s usuarios.

2. Reclamacgdes Atendidas

No periodo de outubro a dezembro de 2025, a Ouvidoria registrou o total de
onze reclamacoes, recebidas tanto por meio presencial quanto pelos canais
digitais. Cada atendimento foi conduzido com foco prioritario na resolugao célere
e eficaz das demandas apresentadas pelos usuarios.



Inicialmente, os cidadaos foram orientados a formalizar suas solicitagdes
diretamente junto a Agéncia Virtual da prestadora de servigos, garantindo o
registro oficial das ocorréncias. Paralelamente, a Ouvidoria realizou o
acompanhamento sistematico dos protocolos abertos, monitorando prazos e
cobrando respostas adequadas por parte da concessionaria.

Ao final do més de dezembro, verificou-se que 72% dos usuarios que buscaram
atendimento junto a prestadora — e que tiveram acompanhamento da Ouvidoria
— receberam resposta as suas solicitagdes. Esse percentual demonstra avango
na interlocucéo institucional, embora ainda haja necessidade de aprimoramento
na agilidade e efetividade das solugdes apresentadas.

Quanto a natureza das reclamacgdes, os principais problemas relatados
envolveram vazamentos de agua ou esgoto, correspondendo a 54% dos
registros; auséncia de esgotamento na via publica, representando 36%; e
cobrancas consideradas indevidas pelos usuarios, totalizando 9% das
demandas. Esses dados reforcam a importancia da atuacgao fiscalizatéria e
mediadora da Ouvidoria, especialmente em questdes relacionadas a
infraestrutura e a regularidade na prestacido dos servigos.

3. Divulgagao dos Servigos

Por fim, ainda no periodo de outubro a dezembro de 2025, a Ouvidoria
intensificou suas ac¢des de divulgagéao institucional com o objetivo de ampliar o
conhecimento da populagcdo acerca dos servicos oferecidos e do papel
desempenhado enquanto canal de defesa e garantia de direitos.

Foram concedidas oito entrevistas a veiculos de comunicagéao locais, incluindo
emissoras de radio e televisao, com ampla circulagdo no municipio de Mossoroé.
Nessas oportunidades, buscou-se apresentar de forma clara, acessivel e
didatica as atribuicdes da Agéncia Reguladora, os meios de contato disponiveis
a populagdo e a importancia da formalizacdo das demandas para o
fortalecimento da fiscalizagao.

A iniciativa teve como propdsito aproximar a instituicdo dos cidadaos
mossoroenses, promovendo transparéncia, incentivando a participagao social e
reforcando a Ouvidoria como instrumento legitimo de escuta, mediagédo e
acompanhamento das demandas relacionadas aos servigos publicos regulados.



Anexo — Problemas Atendidos



1 de outubro de 2025 15:58:35 ' . 10.de dezembro de 2025 08:59:56
5,200606S 37,350090W _ LAY 5,200579S 37,350104W,
655 Avenida Alberto Maranhao - 655/Avenida Alberto-Maranh&o
Certi ST et e
Mossoré : e
Rio Grande do Norte




3

22 de outubro de 16 de dezembro de 2025 10:14:59
_ 5,176587S 37,3 4 é V] 5,176582S 37,335436W

3755 Avenida Alberto Maranhao] 3755 Avenida Alberto Maranhao
5 - Centro Centro

3 - Mossoro Mossoré

‘Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte

5,175277S.37,334634W.
3941 Avenida Alberto Maranhao
. Centro

‘Mossoré 16 de janeiro de 2026 08:16:06

Rio Grande do Norte 5,175244S 37.334638W




15 de ja_néitp-dgj 2026 16:25:24 29 de outubro de 2025 15:39:43
=g #3988 8V IB0M 5,239875S 37,327250W
- 74 Avenida Francisco de Assis Fontes 74 Avenida Francisco de Assis Fontes

T 7 ~ Altodo Sumaré Alto do Sumaré
~Mossoro Mossoro
Rio Grande doNorte Rio Grande do Norte

]

|
b
|

A -

5 de fevereiro de 2026 14:06:03
5,199118S37,320231W

3000 Avenida Francisco Mota
Az . Pintos
Mossoro

Rio Grande do Norte




18 de dezembro de 2025 08:38:23
5,188683S 37,338999W

468 Avenida Jeronimo Dix-Neuf Rosado
Centro

Mossoro

Rio Grande do Norte

29 de outubro de 2025 13:54:07 18 de dezembro de 2025 08:38:23

e 5,188678S 37,338997W 5,188683S 37,338999W

8 venlda Jerommo Dix-Neuf Rosado 468 Avenida Jeronimo Dix-Neuf Rosado
Centro Centro

: Mossord Mossoro

‘Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte




. .57187713S 37,3508
=584 Avenida Jodo da ES

Rio G_raride dé




29 de outubro de 202516:42:43 8 de janeiro de 2026 16:56:49
5,213406S 37,332255W 5,213422S 37,332281W
1401 Avenida Sérvulo Marcelino 1401 Avenida Sérvulo Marcelino

Alto de Sao Manoel Alto de Sao Manoel
Mossoro Mossoro
Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte




18 de dezembro de 2025 09:23:50
5,198846S 37,314981W

23 Rua Alcino Firmo'da Rocha
Presidente Costa e Silva

: Mossoro

Rio Grande'do Norte

18 de dezembro de 2025 09:23:50
5,198846S 37,314981W

23 Rua Aleino Firmo'da Rocha
Presidente Costa e Silva

Mossoro

Rio Grande'do Norte




5,198348S 37,315425W
Mossoro
Rio Grande do Norte

«30 Rua Alcino Firmo da'Rocha
Presidente:Costa e Silva
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2de outubto de 2025 13 55:11
5,198248S 37 347243W.

121 0 Rua Antonlo Francisco Dos Reis
oy Alto da Conceicao
Mossoro

" Rio'Grande do Norte

5 de janeiro de 2026 15:26:26
5,194672S 37,370345W

S/N Rua Anderson Dutra
Aeroporto

Mossoro

Rio Grande do Norte

:13 de Outubm’de 2025, 14: 42 14
: 5,1 982298 37 347254W

Alto da Canceigao
. Mossoro
Rio Grande do'Norte




2 de.outubro de 2025 13 5511

5,198248S 37, 347243W
1210 Rua Antonio Francisco Dos Reis

:.f

Alto da Conceicad
Mossoro
' ‘Rio'Grande do Norte

13 de outubro de 2075 14: 42: 14
= -f982298 37 347254W

“Alto da Concesgao
Mossoro
Rio Grande do Norte

& :13 de Outubro o 2025.14:42:14
£ 151982295 37,347254W

7 g >‘I 21 O Rua Antqmo Franmsco Dos.Reis

Alto da Conceicao
~ Mossoro
Rio Grande do Norte




14 de outubro de 2025 08:04:35
5,189117S 37,365527W

96 Rua Antonio Vieira de Sa
Nova Betania

Mossoro

Rio Grande do Norte

23 de outubro ;de'%zs 14:27:41
S 202160S. 37, 309787W

104 Rua An{omo Victor,

Vmgt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte

5 de janeiro de 2026 1511 6
5,189099S 37, 365520W
96 Rua Antonio Vieira de Sa

: Nova Betania

: Mossoro

" Rio Grande do Norte




29 de outubro de 2025 08:33:48
51891118 37,365533W

1313 Rua Antonio Vieira.de Sa
Nova Betania

Mossoro

Rio Grande do Norte

onel Gurgel

Centro

- Mossoro
RIG Grande do Norte




0 de outubro de 2025 14:21:07 §
51993125 37,347007W

960 Rua Coronel Gurgel

Alto da Conceigao

Mossoro
Rio Grande do Norte
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15 de dezembro de 2025 14;2%
5,193066S 37,35784
3a Rua Francisco Bald

30 deoutubro de 2025 16:17:50 f
5,206898S 37,294547W §
120 Rua Hamilton Freire de Andrade
Rincao
Mossoro
Rio Grande do Nortegg-*
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- -2.deoutubro de 2025 15:47:05
52134358 37,341016W

65 Rua Manoel Adélino

Planalto Treze de Maio

. Mossoro

Rio.Grande do Norte

ro'dg 2025 15:50:05
52094695 37,3409D7AN
“12Rua Manoel Anténio

Al't'q-‘.dé_;Séo Manggl

i\

8 Mossotd,

io Grande do Norte




8 de janeiro de 2026 15:03:33
5,215857S 37,336037W

22 Rua Manoel Chaveiro
Planalto Treze de Maio
Mossoro

Rio Grande do Norte




fq;le.omubro de 2025 09 20: 11
S 15904404537 327942W
S Wb 18 Rua Martins JUnior

P@ %F%Ianalto Treze de Maioll

Mossoro
“Rio Grande do Norte

5, 220920 37:328
176°Rua Martins Jun of
'Ito Treze deviaio
g .Moss0ro;
Rlo._Grande doNorte:

8 dé 1ane|ro de:2026 ‘I 5: 53 31
15224 474S'87,327939\.
618 Rua Martins Junior
Planalto Treze de Maio
Mossoro

RIO Grande do Norte




| TR
__8.de outubro de 2025 09:37:13
: 5:177476S 37,348553W
48 Rua Monsenhor Gurgel

: Abolicao
Mossoré

Rio Grande do Norte










8 de outubro de 2025 16:21:10
5,198107S 37,310134W

4 Rua Pedro Falcao

Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte

+5,1988093 3730962
24 Rug Pedro Falcdo

de outdbro de.gzoz@_] 6:29:31

e g _Mossoré
Rio Graridé do'Norte

37:309626W 3

e

19 de dezembro de 2025 10:26:26

5,198082S 37,310150W
4 Rua Pedro Falcao

Vingt Rosado
Mossoro
Rio Grande do Norte

< .

T

S S Modsord
/) Rio Grande do Norte




8 de outubro de 2025 16:33:25
5,198974S 37,308728W

72 Rua Pedro Falcéao

Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte




=




5 de janeiro de 2026 15:52:47
5,178497S 37,359127W

500 Rua Raimundo Leéo de Moura
Nova Betania

Mossoro

Rio Grande do Norte

19 de dezembro de 2025 08:54:59
- 5,199223S 37,.315850W
~ . 421 Rua Santana
Presidente Costa e Silva
Mossoro

Rio Grande do Norte




7 de outubro de 2025 15:53:53
51632018 37,335322W

126 Rua Tabelido Aoem Menescal
Santo Antoénio

Mossord

Rio Grande do Norte

16 de dezembro de 2025 09:07:01
5,179103S 37,333082W

1218 Rua Venceslau Braz
Paredoes

Mossoro

Rio Grande do Norte




»ﬁ*&* de %ﬁgtgb%-d 202514:30.20 % 16 de dezembro de 2025 09:13:07
780908 37,332437Wj : iy 5,178076S 37,332441W

: 1@5? Rua“-}sfenceslau Braz - : 1357 Rua Venceslau Braz
fx! ~Paredoes Paredoes

- “Mossoro : - Mossoro

Rio Grande do Norte AL e " Rio Grande do Norte

29 de outubro de 2025 14:46:02 15 de dezembro de 2025 16:06:06
5,212689S 37,339845W 5,212687S 37,339869W

375 Rua Vicente Leite 375 Rua Vicente Leite

Planalto Treze de Maio Planalto Treze de Maio
Mossoro Mossoro

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte
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8 de outubro de 2025 15:34:17 ¢
5,200277S 37,310904W

24 Rua Andre Pedro Fernandes
Vingt Rosado

Mossoro g

Rio Grande do Norte

8 de outubro de 2025 15 39 19
ki 52003928 37,310752W
: 'i-"'-“136--Rua Andre Pedro Fernandes

: Vingt Rosado

0 Mossoré

Rlo Grande do Norte

23 de outubro de 2025 14:42:07
5,200381S 37,310711W

36 Rua Andre Pedro Fernandes
Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte




 outubro de 2025,15:46:12
5201741S 37,308817W

ia Andre Pedro Fernandes

Vingt Rosado
k- Mossoro
Rio Grande do Norte

516-de oltubro de 202517:02:25
51872958 37,343254W.

1246 Avemda Rlo Branco

Bom Jardlm
4 Mossord
\,Rlo Grande.do Norte

5 de janeiro de 2026 14:38:07
w85 1873035 37,343293W
1243 Avenida Rio Branco|

' Bom Jardim
Mossoro
Rio Grande do Norte




10 de outubro'de 2025 14:18:25 ~ 5dejaneiro de 2026 14:57:55
. '5,180191S 37,360092W - 5,180222S 37,360094W.

2009 Rua Duodemmo Rosado 2019 Rua Duodecimo Rosado
Nova Betania : Nova Betanla

: Mossoro S :

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte

1~de outubro de 2025 15:38:24 29 de outubro de 2025 15:23:59

3 75;228368S 37,350817W 5,228394S 37,350846W

1338 Bairro Rua Josefa Xavier de Medeiros 1398 Rua Josefa Xavier de Medeiros
_ % Bom Jesus Bom Jesus

Mossoré Mossoro

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte




YEwe B de olitubro'de 2025 15:35:25 29 de'outubro de 2025,15:25:38
) I e 5,278483S'37,350848W 5,228508S 37,350860W
. [@B66'Rua Manoel Balbinoida Costa 366 Rua Manoel Balbino da Gosta

: ~ Alto do Sumareé Alto do Sumaré;

: - Mossoro Mossoro

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte




o I 521@3103 37340841 W
e :IBO" fﬁvessa‘ Xavier Fernandes
v § Alto de Sao Manoel
Mossoro

Rio Grande do Norte;

18 de novembro de 2025 14:16:26 13 de janeiro de 2026 10:00:17
5,176593S 37,335450W/ . 5176598587, 385443W
3755 Avenida Alberto Maranhao '
Centro
Mossoro )
Rio Grande do Norte Rio Grande do No




=,

18 de.novembro de 2025 12‘:%2‘*.
. 5,175675S 37,334839
3895 Avenida Alberto Maranhao
Barrocas
Mossoro
Rio Grande do Norte

13 de janeiro de 2026 10:06:27
5,175675S 37,334828W

3895 Avenida Alberto Maranhao
Barrocas

Mossoro

Rio Grande do Norte




577 Avemda Servulo M .
Planalto Treze de Maio

- Mossoro

"Rio Grande do Norte

8 de janeiro de 2026 16:54:29
5,213423S 37,332305W

577 Avenida Sérvulo Marcelino
Planalto Treze de Maio
Mossoro

Rio Grande do Norte
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19 de novembro de 202514 rol
: *““"_ 45176010537, 349249'w
ga Rua Antonlo Costa F;Iho
? Abohgao
ff’ 1 MoS'soro
Rio Grande do Norte

16 de janeiro de 2026 07: 46 59
ol 6324S 37,320180W
103 Rua Beni Saldanha

- Presidente Costa e Silva

' Mossoro

Rio Grande do Norte




5,195069S 37, 351 657W
540 Rua Benjamin Constant
Lagoa do Mato

Mossoro
Rio Grande do Norte

28 de novembro de 2025 16:04:02
5,195951S 37,344920W

512 Rua Coronel Gurgel

Alto da Conceigao

Mossord

Rio Grande do Norte

7 de janeiro de 2026 07:22:46
5,195957S 37,344915W

512 Rua Coronel Gurgel

Alto da Conceicao

- Mossoro
Rio Grande do Norte




12 de novembro de 2025 16:37:26
5,199333S 37,347005W

959 Rua Coronel Gurgel

Alto da Conceicao

Mossoro
Rio Grande do Norte

11 ae'ﬁbvembro de 2025 08:03:15§™

il __“5 201 991S 37,310839W
@1 Rua Cenira Targino
3 Vingt Resado
Mossoro
Rio Grande do Norte |§

21 de janeiro de 2026 06:42:57
5,199342S 37,346984W

959 Rua Coronel Gurgel

Alto da Conceicao

Mossoro
Rio Grande do Norte




$37,345087W

15 Rua Cratos

Alto do Sumaré

; ! . Mossoro
'Rib Grancie do Norte

T
&

- e AR L ST TE S L IR SE SRR PR ETTY

15 de janeiro de 2026 10:39:11

5231 950S 37,345110W
s ] jeo) Rua Cratos

7 .A!to do Sumaré

: Mossoro

Rio Grande do Norte




T4 de janeiro.de 2026 16:09:40
5,176696S 37,366742W

110 Rua Dona Lidinha Falcao
Nova Betania

Mossoro

Rio Grande do Norte

§ de janeiro de 2026 16:23:22
5,178606S 37,354104W §
920 Rua Doutor Joao Marcelinoll -
.~ Aboligdo
“*..- Mossoro
Rio Grande do Norte




14 de janeiro de 2026 16721:2
- 5,174529S 37,359818W
175 Rua Fernando Feitosa
Nova Betania
Mossoro
Rio Grande do Norte




6 de novembro:de 2025 14:59:32 14 de janeiro de 2026 15:44:35
5,192420S 37,357668W 5,192380S 37,357679W

50 Rua Franmsco Balduino 50 Rua Francisco Balduino

TN Centro Centro

Mossoro Mossoro

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte

20 de janeiro de 2026 08:07:20

5,192120S 37,356326W

.-@ Rua Francisco Sélon 93 Rua Francisco Solon
e Boa Vista Boa Vista
- Mossoro * Mossoro

|§aiGrande do Norte : Rio Grande do Norte




16 de janeiro de 2026 09:12:25
5,139925S 37,351528W

566 Rua General de Gaule
Redencao

Mossoro

Rio Grande do Norte
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6 de novembro de 2025
5,202463S 37,35793:
174 Rua Jaen Menesca

Lagoa do Mato
Mossoro

Rio Grande do Norte §
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Rio Grande do:Norte
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5 de janeiro de 2026 16:38:26
5,174480S 37,350768W

24 Rua Joao Cancio
Abolicao

Mossord

Rio Grande do Norte
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27 de novembro de 2025 08:43:27
5,180433S 37,348192W

442 Rua José Damiao

Santo Antonio

Mossoro

Rio Grande do Norte

18 de.dezembro de 2025 15:20:54
5,180443S 37,348234W

442 Rua José Damiao

Santo Antonio

Mossoro

Rio Grande do Norte




“171de novembro de 2025,08:29:47
' 5,200825S 37,309270W

-85 Rua Jose Lins de Oliveira

' Vingt Rosado

: Mossoro

JRio Grande do Norte

15 de janeiro de 2026 10:58:50
5,232030S 37,327686W

70 Rua Julio Batista da Cunha
Alto do Sumaré

Mossoro

Rio Grande .do Norte




15 de janeiro de 2026 10:57:15
5,232039S 37,327606W:

70 Rua JU|IO Batista a
affﬁo do Sumaré

el Mossoro

Rio Grande do Norte

13 de janeiro de 2026-09:570¢
5,179483S 37,334975W
1095 Rua Marechal Hermes
Barrocas
Mossoro
Rio Grande do Nerte




65 Rua Nilo Pe¢
. Bom Jardi
St Mossbro
 Rio Grande do Norte|

* 51868735 37,340386W




6 de novembro de 2025 14:18:23
5,186939S 37,340466W

65 Rua Nilo Pecanha

Bom Jardim

Mossoro

Rio Grande do Norte

1 ".'I’I'-'u"'!|||;|l':;!!|'| IR

"5 Rua Nilo Pe
Bom Jardim

‘Mossoro
Grande do.Norte;
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5;201005S:37,354952W R i o R A 520098‘1837354964W

' 118 Rua'Olavo Bilacg-=7. - 7 o =% JBb 118 Rua Olavo Bilac

: Lagoa.do Matoly: =" =" " e, L .~=~Lagoa do" Mato_

: MosSOrofg« . & 2 - i e = Sy Mossoro

R|0 Grandedo Nortell '~ a0 .~ P e R0 Gra de do Norte

e "11 de - novembio de 2025124709 - e de janeifo de 2096151840
it "o = 5200997S:37,354949WQ . e 9 2009818 37,354964W,
118 Rua Ol4vo Bilac LRI p ey o j Ea 18RI Olavo Bilac

¥goa do Matog o e TN f;_‘, ~l-agoa do'Mato

: MoSSOROR « + " i e S v : Sy Mossord
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11*de novembro de 202509:13:40
5,198115S 37,310159W

4 Rua Pedro Falcao

Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte
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11 de noverbro de 2025 0
ot 751981808 37,300

. =5 9RuaPediok

19 de dezembro de 2025 10:26:08
57198078S 37,310135W

4 Rua Pedro Falcao

Vingt Rosado

Mossoro

Rio Grande do Norte




26 de novembro de 2025 07:36:54
5,190669S 37,347303W

201 Rua Princesa Isabel

Doze Anas

Mossordé

Rio Grande do Norte
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" _RioG

-

rélr;dé d
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2090,-37,352302 g Lol s e
Janoel Jodo, 458 | - 7 de janeiro de 2026 15:39:36
Boavista . f | 5,192020S 37,352358W
Mossoro RN 452 Rua Professor Manoel Jodo
159605-330. ; : Doze Anos

i Brasil - ; . Mossoré
e - Rio Grande do Norte




25 de ﬁovembro de 2025 15 40 54
T 5207647587,296423W.
?8 Rué"‘Roselpiro Fontes Carneiro)
B R Vingt Rosado

| \of 5 MoSsoro

- ﬁlo G‘rande\do Norte

13 de novembro de 2025 09 35 43.

415 87.296430W,
roFo {gs,__:_ neiro

18 de dezembro de 2025 16:14:33
5,194957S 37,347749W

236 Rua Rui Barbosa

Alto da Conceicao

Mossoro

Rio Grande do Norte




19 de novembro de 2025 07:09:27
5,195019S 37,347780W

236 Rua Rui Barbosa

- Alto da Conceigao

- Mossoro

Rio Grande do Norte

18 de dezembro de 2025 16:16:15
5,195080S 37,347793W

236 Rua Rui Barbosa

Alto da Conceicao

Mossoro

Rio Grande do Norte

19 de dezembro de 2025 08:54:59
5,199223S 37,315850W

~ . 421 Rua Santana
Presidente Costa e Silva

Mossoro

Rio Grande do Norte




6 de novembro de 2025 15:36:38
5,202543S 37,356847W

26 Rua Sao Lourenco

Boa Vista

Mossoro

Rio Grande do Norte

11 desnovembro de 2025 16:06
5,170883S 37,338624W
1419 Rua Seis de Janeiro
Barrocasll
Mossoro
Rio Grande do Norte

14 de janeiro de 2026 15:09:01
5,202501S 37,356883W

26 Rua Sao Lourenco

Boa Vista

Mossord

Rio Grande do Norte
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11 de novembro de 2025 15:48:34
5,170872S 37,338464W

1419 Rua Seis de Janeiro

[ Barrocas

Mossoro

Rio Grande do Norte
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Mossoro RN
59631-390

19 de novembro de 2025 09:14:00
5,218002S 37,332368WQH
385 Rua Vicente Leite
Planalto Treze de Maiof§
Mossord
Rio Grande do Norte




19 de nowambro )
52175998
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17.de novembro de 2025 16:21: 3R e
5,231841S 37,344850W § :

994 Rua Zeus
Alto do Sumaré

Mossorofl.

Rio Grande.do Norte

15 de ]aﬁéiro de mzs 09:03:0%
5,217601S 37,332897W
560'Rua Vicente Leite

Planalto 13 de maio

Mossoro,

¢ hde do Norte
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5 231 8398 37 344829W

: 994 Rua Zeus
“JAltodo Sumaré

_ \ Mossoro
. Rio Grande do-Norte
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24 de novembro de 2025 14:14:43

- 5,182478S 37,358100W
172 Rua Amaro Duarte
“Doze Anos

Mossoro

Rio Grande do Norte

ﬂ 000 iy
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5 de janeiro de 2026 16:14:48
5,182482S 37,358116W

172 Rua Amaro Duarte

Doze Anos

Mossoro

Rio Grande do Norte
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25 de novembro de 2025 09:27:05 16 de janeiro de 2026 09:22:13
: - 5,141945S5 37,347895W 5,141984S 37,347869W
13 Rua Senaclor Ruy Carneiro 13 Rua Senador Ruy Carneiro
S > Redenc;ao Redencao

Sy .::'_. e s NIOSE010 Mossoro

Eos RIO Grande do Norte Rio Grande do Norte

19 de novembro de 2025 08:39:17 15 de janeiro de 2026 09:10:59
' 5,220876S 37,329768W 5,220921S 37,329751W
72 Rua Walter Wanderley 72 Rua Walter Wanderley
Planalto Treze de Maio Planalto Treze de Maio

Mossoro Mossoro,

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte




1 de dezembro:de 2025 09:54:59 6 de janeiro de 2026 09:00:06
5,175674S 37,334816W 5,175681S 37,334819W

39%6 Avenida‘Alberto Maranhao 3926 Avenida Alberto Maranhao
. 1Santo Antonio Santo Antonio

Wity Mossoro Mossoro

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte

de dezerfibro de 2025 15:27:300 . 47 v 120 dé janeiro de 2026 10:34:19
' 52138985 37,350822Wl . & - U 55130308 37,350828W



4 de dezembro de 2025 16:25:50
5,202781S 37,347529W
.84 Avenida Coelho Neto
Alto da Conceicéao =
Mossord
ande do Norte |

e =%
i) Bl

26 de dez. de 2025 10:42:13
5.211536666666666 -37.33244166666667
2891 BR-110

Planalto Treze de Maio
Mossord

Rio Grande do Norte

de janeiro de 2026 08:43:32

8 5,211550S 37,332505W
2896 Avenida PreS|dente Dutra
Walfredo Gurgel

: Mossoro

Rio Grande do Norte




15 de dezembro de 2025 10:15:12
5,190696S 37,345988W

1794 Avenida Rio Branco

Centro

Mossoro

Rio Grande do Norte




18 de dezembro de 2025 10 30A3
- 5,175998S 37,349237W
28 Rua Antomo Costa Filho
e Abohcao
Y “ Mossor6
~Rm Grande do Norte
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5 de dezembro de 2025 14:46:44 ¥ ik de dezembro de 2025 09:44:01
- 5,189209S 37,340816W S . 5,189169S 37,340828W
## %% 431 Rua. Desembargador Dngr‘usm Figueira 431 Rua. Desembargador Dionisio Figueira

Centro £ - Centro
e Messoro : ey Mossoré

Rio Grande doNortel™ =% ' ~ Rio Grande do Norte

22 de dezembro de 2025 10:43:53 20:de janeiro de 2026 10:00:33
51768588 37,355772W . 5,176882S 37,355796W

*© 33:Rua'Doutor Joao Marcelino ” 33 Rua Douter Joao Marcelino
Abolicao . Abolicao

: Mossoro Mossoro

RIO Grande do Norte Rio Grande do Norte







19'de dezembro,de 2025 10:37.12 6-de’fevereiro de 2026 14:52:56
5:197488S 37,308031W : 5,197418S 37,308064W

53 Rua FranCIsco_Pedro de Souza 58\Rua Francisco Pedro de Souza
Vingt Rosado Vingt Rosado

Mossoré

: Mossoro
Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte

US| e S
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- 25 de dezembro de 202516
s 5,191848S 37, 342251 W'
50 Rua Francisco Peregrino
Centro.
Mossoro
Rio Grande do Norte




20.de janeiro de 2026 14:50:10
5,228640S37,324546W
263 Rua Francisco Séles Bezerra
Alto do Sumaré

Mossoro

Rio Grande do Norte




16 de dezembro de 2025 15:51:58
5,182680S 37,347552W

142 Rua Jeremias da Rocha
Santo Antonio

Mossoré

Rio Grande do Norte

7 de janeiro de 2026 14:39:27
5,182598S 37,347553W

142 Rua Jeremias da Rocha
Santo Antonio

Mossoro

Rio Grande do Norte




10 de dezembro de 2025 14:24:46 7 de janeiro de 2026 15:18:12
5,182648S 37,347549W 5,182590S 37,347564W

167 Rua Jeremias da Rocha 167 Rua Jeremias da Rocha
Santo Antonio _Santo Antonio

Mossord Mossoré

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte
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Rio Grande'do Norte

14 de janeiro de 2026 07:39:20
5,187873S 37,340953W

1283 Rua Nilo Peganha

: Centro
Mossoro

Rio Grande do Norte

14 de janeiro de 2026 07:39:28
5,187867S 37,340950W

1283 Rua Nilo Peganha

Centro

Mossoro

Rio Grande do Norte




14 de janeiro de 2026 07:39:20
5,187873S 37,340953W

1283 Rua Nilo Peganha

: Centro
Mossoro

Rio Grande do Norte

-'-1.4;:_-3‘. M -
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6 de janeiro de 2026 07:37:15]
5,213443S 37,325354

6a Rua Padre Cicero

Alto de Sdao Manoel

Mossoro

Rio Grande do Norte




- ;, “I 6 de dezernbro de 2025 07 %B
e T 4508 37325369V\L

* -+ 6a RiaPadré Cicero

l; Alto de Sdo Manoél

3 Mos!soro

S

6 de janeiro de 2026 07:
5,213446S 37, 325355 ;
6a Rua Padre Cicero
Alto de Sao Manoel
Mossoro
Rio Grande do Norte




18 de dezembro de 2025 15:47:41 7 de janeiro de 2026 ‘|5 39:36
5,192040S 37,352362W . 5,192020S 37,352358W

452 Rua Professor Manoel Joao 452 Rua Professo_r Manoel Joao
Doze Anos 5 Doze Anos

Mossoro H Mossoro

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte

é‘ﬁ‘elrokge 2026 09:30:56
’f"i’40§§38 37.348591W.
u &nador Dmarte Mariz
‘ ¥
Redel
. WMOSSOrd
RIO Grande deNdrte




18 de dezembro de,202570:44:029¢ =~ =~ = = 7 de nelre de 2@25‘?4 :52; 59
s gm0, /78 S 37,345767W e, OIE 3 -ic % 5,1777808S 37, 345802W
21"8 Rua‘Severmo Ramos Vieirall s 5 o g 01 218 Rua Severlnp Ramos Vieira
e P lelpy Jardim@g on o : ~ Bom Jardim

A s ‘Mossoro

& Rlo Grande do Norte,

: de deze
51874575 37 33@293\!\!- - ?-- 5, 18‘? 87S 37, 338307W
258 Rua Ve@%gslau Braz S 258 Ri ia Venceslau Braz
® 77 Paredtes s Bl w 5 Paredoes
MOoEsoro ' e Mossoro

Rio Gr‘éﬁr'iﬁe’do Norte / R!O\Grande do Norte
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SWA WAL 37,339862\&'

375 Rua Vicente Leite
Planalto Treze de Maio
Mossoro

Rio Grande do Norte

15 de dezembro de 2025 15:22:02
5,213089S 37,361210W

44 Rua Vicente Martins

Belo Horizonte

Mossoro

Rio Grande do Norte

20 de janeiro de 2026 10:29:41
52131258 37,361227W
88-170 Rua Vicente Martins
Belo Horizonte

Mossoro

Rio Grande do Norte




16 de dezembro de 2025 09:23:03
5167321S 37,332550W

2160 Rua Zéca Cirilino

Barrocas

Mossoro

Rio Grande do Norte

19 de dezembro de 2025 10:43:39 _ _
5,200304S 37,310798WQH

32 Rua Andre Pedro Fernandes

Vingt Rosado
Mossoro

Rio Grande do Nortef§: "

\

6 de janeiro de 2026 09:16:44
5,167329S 37,332535W

2160 Rua Zéca Cirilino
Barrocas

Mossoro

Rio:Grande do Norte

. | 6dejaneiro de 2026 10:44:52
. 5200301S 37,310792W
e &"2 Rua Andre Pedro Fernandes
: : - Vingt Rosado

L Mossoro

. Rio Grande do Norte|




6 de janeiro de 2026 10:57:13

09 | 5,201001S 37,309814W

76 Rua Andre Pedro iFernandes 76 Rua Andre Pedro Fernandes
Vmgt Rosado Vingt Rosado

s Mossoro Mossoro

Rlo Grande do Norte Rio Grande do Norte

19 de dezembro de 2025 09:47:56 6 de janeiro de 2026 11:03:15
5,201130S 37,309653W 5,201143S 37,309672W

84 Rua Andre Pedro Fernandes 84 Rua Andre Pedro Fernandes
Vingt Rosado Vingt Rosado

Mossord Mossord

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte




16 de dezembro de 2025 16:10:41
5170657S 37,332966W

441 Rua Noémia de Medeiros Chaves
Barrocas

Mossoro

Rio Grande do Norte

Ml

il

- 5de dezembro de 2025 10:24:17
% 5,141972S 37,347891W
13 Rua Senador Ruy Carneiro
Redencao

Mossoro
RIO Grande do Norte

B/de ané:rode 0?6 09 08 58
5ﬁ 70655 37/8332975W.

¥ & 441 F?Ua Noemla de Medgiros,Chaves:

i# _ Barrotas
ik “¥ Mossoro
y . S RIO Grande.do Norte
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16 de janeiro de 2026 09:22:13
5,141984S 37,347869W

13 Rua Senador Ruy Carneiro
Redencao

Mossoro

Rio Grande do Norte
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5,214231S 37, 33221 9W

20 Avenlda Sérvulo Marcellno
Alto de Sao Manoel

A Mossoro

Rio Grande do Norte




J¢de butubro de 2025 15:23:25
‘ 5,223859S 37,342681W
633 Rua Luzia Marcelino
Planalto Treze de Maio
Mossoro

Rio Grande do Norte
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# 23‘1 RUa Tércxo Wlllame de Ollvelra Cunha
! Rlncao

Rio Grande do.N ~vt’et
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ngt Rosado|
“ua Mossore
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14 de novembro de 2025 as 0/ ‘
-5.228331,-37. 350806
Rua Josefa Xavier Medeiros, 2739
Bom Jesus
Mossoré RN
59635-030

91"8 Rua LUIZ Colombo
. Santo Antonio

& Mossoré

Rlo Grande do Norte




25 de dezembro de 2025 16:15:33
5,191769S 37,343822W

132 Rua Francisco Isddio

Centro

Mossoré

Rio Grande do Norte




dezembro de 2025 Qs 53
5,165184S 37, 336201,




19.de dezembro de 2025 09:48:42
5,201209S 37,309481W

92 Rua Andre Pedro Fernandes:

~ Rincao

Mossoero

Rio Grande do:Norte
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