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. INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora dos
Servicos Publicos de
Mossord - AGRM foi
instituida pela Lei
Complementar n2 186, de
22 de dezembro de 2022,
tem como funcao essencial
a regulacao, fiscalizacao e
controle dos servicos
publicos delegados no
municipio, com destaque
para os servigcos de
saneamento basico.

Esta Agenda Regulatoria
estabelece as prioridades
para o biénio de 2025 e
2026, em conformidade
com as leis e regulamentos
municipais e nacionais.
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AGENDA

(J1 Monitoramento do
Plano Municipal de
Saneamento Basico —
PMSB

];z[ METAS

Acompanhar a execucao das metas de universalizacao e
qualidade estabelecidas no Plano Municipal de
Saneamento Bdsico (PMSB), em conformidade com a Lei
n? 3.992 de 2022.

@ DIRETORIA RESPONSAVEL

Diretoria Técnico-Operacional

Elaboracdo e aprovacao de Resolugdes Regulatdrias que definam os padroes de
qualidade, procedimentos de fiscalizacdo e reajuste tarifario dos servicos publicos
delegados, até dezembro de 2025.

Publicacdo do Decreto sobre a Taxa de Regulagao até margo de 2025, para garantir
a sustentabilidade financeira da Agéncia, conforme as disposicdes do Decreto de
regulamentacao.

PREVISAO DE CONCLUSAO: Atividade Continua




AGENDA

Desenvolvimento do
arcabouco regulatorio
e resolucao sobre a
taxa de regulacao

];z[ METAS

Elaborar o conjunto de normas regulatérias necessarias
para o exercicio pleno da competéncia da AGRM e
estabelecer a Taxa de Regulagao.

@ DIRETORIA RESPONSAVEL

Diretoria Executiva

Monitorar o cumprimento das metas de universalizagdo do acesso a agua e ao
esgotamento sanitdrio, com relatdrios bianuais a partir de janeiro de 2025,
especialmente em areas vulneraveis do municipio.

Publicacdo de relatorios anuais sobre a evolucdao das metas do PMSB, com énfase
nos investimentos realizados pelas concessiondrias e no impacto social dos
servigos.

PREVISAO DE CONCLUSAO: 12/2025




AGENDA

(J3 Transparéncia e
participacao social

];E[ METAS

Fortalecer a participacdo cidadda e garantir a
transparéncia nas atividades da AGRM

@ DIRETORIA RESPONSAVEL

Presidéncia e Ouvidoria

ACOES

Acompanhamento da execucdo do Sistema Municipal de Informagdes em
Saneamento Basico - SIMISA até dezembro de 2025, permitindo o acesso publico a
dados sobre a qualidade e a cobertura dos servicos de saneamento.

Fortalecimento da Ouvidoria da AGRM, com a criacdao de um sistema digital de
coleta e andlise de sugestdes e reclamacdes dos usudrios até dezembro de 2025.

PREVISAO DE CONCLUSAO: 12/2025




AGENDA

Fiscalizacao dos
Servicos de
Saneamento Basico

];z[ METAS

Implementar mecanismos eficazes de fiscalizacao para
garantir a qualidade e a eficiéncia dos servicos de
saneamento basico no municipio.

@ DIRETORIA RESPONSAVEL

Diretoria Técnico-Operacional

ACOES

Implementacdo de um Sistema Integrado de Fiscalizagao Digital até junho de
2026, permitindo o monitoramento em tempo real dos servigos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos.

Realizacdo de auditorias periodicas em todas as concessionadrias e permissionarias,
com emissao de relatdrios semestrais de desempenho a partir de julho de 2025.

Implementacdo de indicadores de qualidade dos servicos delegados e publicacao
dos resultados no Portal de Transparéncia da AGRM até dezembro de 2025.

Alamis

PREVISAO DE CONCLUSAO: 07/2026




AGENDA

()5 Estruturagao da
AGRM

];l[ METAS

Completar a estruturacao organizacional da AGRM,
assegurando a alocagcdo dos recursos humanos e
financeiros necessarios para o pleno funcionamento da
autarquia.

@® DIRETORIA RESPONSAVEL

Diretoria Executiva

Aprovagdo e implementagao do Regimento Interno até abril de 2025, definindo
detalhadamente a organizac¢ado interna da Agéncia.

Realizacdo de concurso publico até dezembro de 2026 para o provimento dos
cargos de Analista de Regulagao e Técnico de Suporte de Regulagao, conforme a
Lei Complementar n2 186.

Nomeacao dos integrantes do Conselho Consultivo e aprovacdo do seu regimento
interno até abril de 2025, promovendo a participacao da sociedade civil e das
entidades reguladas.

PREVISAO DE CONCLUSAO: 12/2026




06 Monitoramento e
avaliacao

O monitoramento da implementacao desta Agenda
Regulatdria sera conduzido pela Diretoria Executiva da AGRM,
com relatérios anuais a serem apresentados ao Conselho
Consultivo e divulgados no Portal da Transparéncia.

Os resultados serao avaliados com base em indicadores de
desempenho estabelecidos em resolucdes especificas da
Agéncia. Revisdes da Agenda poderao ocorrer ao final de
2026, com base nos resultados obtidos e em possiveis
mudang¢as normativas.



Consideracoes
Finais

A Agenda Regulatéria 2025-2026 da AGRM reflete o
compromisso da agéncia em consolidar sua estrutura e
garantir a adequada prestacao dos servicos de saneamento
basico no municipio de Mossoro.

O cumprimento desta agenda sera fundamental para
alcancar a universalizacao dos servicos e a melhoria
continua da qualidade, em consonancia com as diretrizes
do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB).






